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Reingeniería: 

evolución 

constante 

La  reingeniería  no  busca 
cambiar  sólo  procesos,  sino 
modificar  la  forma  de  hacer 
negocios,  en  un  ambiente 
empresarial  que  debe  estar 
preparado  constantemente 
para  hacer  transformaciones 
tanto  operativas  como 
estratégicas. 
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Su  acceso 
remoto 
¿está  listo 
para  el 
2000? 

Preste  especial  atención  a  su 
infraestructura  de  acceso 
remoto  al  prepararse  para  el 
año  2000,  porque  este 
equipo  podría  llegar  a  ser  la 
salvación  de  su  compañía. 
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Cyberseguros  inicia  operaciones 

Empresas  Virtuales,  Seguros  Reales 

Este  mes  nació  la  primera  compañía  virtual  de  seguros  en  Colombia.  Cyberseguros,  una  entidad  del 
grupo  empresarial  Valores  Bavaria,  que  tiene  por  objeto  comercializar  seguros  a  través  de  Internet. 

Cyberseguros  de  Colombia  S.A.  se  posiciona  como  una  compañía  transparente  a  sólo  un  "clik"  de  distancia  y  cuenta  con  Colseguros  como  su 
mayor  accionista.  Esta  empresa  se  crea  por  la  necesidad  de  abrir  nuevos  mercados  y  aprovechar  las  ventajas  que  nos  ofrecen  las  nuevas  tecnologías 

a  través  de  Internet.  El  acelerado  crecimiento  del  mercado  electrónico, 
cada  día  logra  una  mayor  cantidad  de  adeptos,  convirtiéndose  en  un 
mercado  potencial  para  la  adquisición  de  productos,  gracias  a  las  facili¬ 
dades  de  compra  que  se  ofrecen  actualmente. 
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Afortunadamente,  hay  ¡numerables  formas  de  tomar  ventaja  de  esta 
situación.  Pronto  tu  negocio  utilizará  la  Internet  para  algo  más  que  atraer 
visitantes  a  tu  dirección  electrónica  o  para  manejar  tus  procesos  en  línea. 
Ahora  con  e-services,  podrás  tener  combinaciones  casi 
infinitas  para  ofrecer  y  captar  negocios  y/o  servicios.  Las 
oportunidades  llegarán  al  cielo.  Y  lo  mismo  pasará  con 
tus  servidores.  Presentamos  los  Servidores  Empresariales 
clase  N  de  HP.  Con  doble  rendimiento  y  a  la  mitad  del  costo  de  otros 
servidores  de  mediano  alcance,  son  perfectos  para  alcanzar  lo  que  alguna 
vez  fue  inalcanzable.  El  primer  servidor  IA-64  de  mediano  alcance  jamás 
creado.  Totalmente  equipado  para  operar  Sos  negocios  de  hoy  en  día  y 
del  mañana,  www.hp.com/go/nclass 

Servidores  para  el  próximo  E.  E-services. 


©1999  Hewlett-Packard  Company 


Whp%  HEWLETT 
mL'HM  PACKARD 


Pequeños  grandes  proyectos 

Centroamérica  y  el  Caribe  conforman  una  región  sor¬ 
prendente,  no  sólo  por  su  topografía,  sus  playas  do¬ 
radas  y  sus  aguas  multicolores;  más  allá  del  folclore, 
del  sol,  de  sus  gentes  afables,  de  la  cocina  criolla,  de 
los  arrecifes  de  coral  y  los  hoteles  de  lujo,  existe  un 

mundo  que  bulle  entre  la  molicie  del  clima  tropical  y  la  presión 
de  una  modernidad  que  se  impone  en  esta  encrucijada  natural  de 
los  mares. 

Si  bien,  a  título  individual,  se  trata  de  países  muy  pequeños, 
en  su  conjunto  forman  un  nada  despreciable  mercado,  difícil  de 
abarcar  por  la  diversidad  étnica  y  lingüística,  pero  prometedor  en 
cuanto  a  su  potencialidad. 

Se  trata,  en  su  gran  mayoría,  de  pequeños  estados  aún  en  vías 
de  estabilización,  donde  conviven  las  influencias  culturales  de  las 
diferentes  ocupaciones  sufridas  en  los  últimos  siglos. 

Sorprende  a  algunos,  por  consiguiente,  el  descubrir  que  la  tec¬ 
nología  está  allí  más  arraigada  de  lo  que  cabría  suponer  y  que,  en 
algunos  casos,  son  ejemplo  de  iniciativas  para  el  resto  de  América 
Latina. 

Hace  unos  diez  años,  por  ejemplo,  se  desarrolló  el  proyecto 
Génesis  auspiciado  por  la  IBM,  para  crear  aulas  computarizadas 
en  las  escuelas  públicas,  controladas  por  los  mismos  estudiantes  y 
los  padres  de  familia.  Se  diseñó  una  metodología  de  enseñanza  a 
través  del  computador,  basada  en  la  curiosidad  y  el  deseo  de  apren¬ 
der  innato  en  los  niños. 

Este  ha  sido  el  proyecto  más  serio  en  este  campo  y  ha  servido 
de  base  para  que  otros  países  de  Latinoamérica  trataran  de  desa¬ 
rrollar  acciones  similares,  con  mayor  o  menor  éxito. 

Hoy  podemos  observar  otra  iniciativa,  no  menos  loable,  de  apli¬ 
car  la  tecnología  al  bienestar  social,  sin  miras  en  los  rendimientos 
económicos  inmediatos.  Los  Laboratorios  Media  Lab  del  Instituto 
Tecnológico  de  Massachusets  MIT,  han  sido  comisionados  para  lle¬ 
var  a  cabo  el  proyecto  LINCOS. 

Se  trata  de  crear  pequeñas  comunidades  inteligentes,  que  lle¬ 
ven  las  ventajas  de  la  computación  y  las  comunicaciones  a  las  co¬ 
munidades,  sin  importar  su  ubicación;  en  muchos  casos,  se  trata 
de  la  única  vía  para  romper  el  aislamiento  en  que  se  encuentran 
éstas. 

Estas  comunidades  inteligentes  unen  equipos  de  cómputo,  co¬ 
nexión  a  Internet  y,  si  es  necesario,  fuentes  de  energía  como  cel¬ 
das  fotovoltaicas.  A  través  del  sistema  se  pueden  proveer  servicios 
de  salud,  meteorología,  comercio  electrónico,  videoconferencia, 
integración  tecnológica,  información  general  y  conexión  con 
centroaméricanos  residentes  en  Estados  Unidos  y  otros  países. 

“En  el  caso  de  América  Central  veo  una  gran  oportunidad 
para  convertirnos  en  un  ejemplo  para  América  Latina  y  poder 
empatar  el  tema  de  la  tecnología  con  el  desarrollo  de  las  transfor¬ 
maciones  democráticas  y  económicas,  así  como  proponer  una  ter¬ 
cera  transformación  por  la  defensa  de  los  derechos  humanos”. 

“Los  efectos  de  la  globalización  han  provocado  una  desapari¬ 
ción  de  las  fronteras  pero  provocan  la  aparición  de  dos  nuevas 
ciudadanías,  la  de  los  que  están  conectados  y  de  los  que  no  están 
conectados  a  Internet.  Debemos  dar  un  salto  en  Centroamérica  y 
para  competir  se  requiere  una  estrategia  de  desarrollo», 

Estos  comentarios  de  José  María  Figueres,  expresidente  de 
Costaa  Rica  y  uno  de  los  impulsadores  del  proyecto,  reflejan  las 
expectativas  que  este  ha  generado  y  la  visión  de  los  países  com¬ 
prometidos  en  esta  iniciativa.  Buen  punto. 

F  Ciro  AVillate  S. 
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La  era  del  conocimiento 


Roberto  Sasso 


Es  frecuente  oír  que  estamos  en  la  Era  del  Conocimiento.  Obviamente, 
serán  nuestros  hijos  y  nietos  quienes  disfruten  (o  sufran)  las  vastas  con¬ 
secuencias  de  esta  nueva  era.  Los  factores  de  la  producción  —  la  tierra, 
el  capital  y  el  trabajo  -  han  sido,  históricamente,  la  fuente  de  riqueza. 
Desafortunadamente,  también  han  sido,  durante  siglos,  motivo  de  dis¬ 
cordia. 

Ahora  hay  un  nuevo  factor  de  la  producción:  el  conocimiento.  Lo 
diferente  del  conocimiento  es  que  no  se  hereda,  no  se  roba,  no  se  gasta, 
no  contamina  el  medio  ambiente  y  tiene  un  efecto  multiplicador  en  la 
economía  que  va  mucho  mas  allá  de  lo  cualquiera  hubiera  imaginado 
hace  tan  sólo  1 5  ó  20  años. 

El  conocimiento  es  la  base  del  desarrollo  no  sólo 
personal,  empresarial,  sino  también  para  el  país,  por 
ello,  más  allá  de  usar  herramientas  de  informática  con  el 
fin  de  agilizar  procesos  operativos,  se  debe  implementar 
planes  de  tecnología  para  propiciar  mayores  niveles  de 

competitividad  y  modernización,  así  como  integrar 
estos  avances  a  la  educación,  con  el  ánimo  de  preparar 
a  las  nuevas  generaciones  en  la  "Era  de  Información  y  la 

Tecnología". 

El  conocimiento  no  es  lo  mismo  que  el  trabajo  que  se  hace  a  base  de 
conocimiento.  El  profesional  liberal  que  vende  su  tiempo  tiene  cierto 
número  de  horas  que  puede  vender,  y  no  más.  La  empresa  de  mayor 
valor  del  mercado  hoy  en  día  vende  conocimiento,  y  cada  vez  que  ven¬ 
de  una  instancia  de  dicho  conocimiento,  no  sólo  el  cliente  y  la  empresa 
se  benefician,  sino  también  todos  los  Chentes  previos.  La  principal  dife- 
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Este  mes  nació  la  primera  compañía  virtual  de  seguros  en  Colombia. 
Cyberseguros,  una  entidad  del  grupo  empresarial  Valores  Bavaria, 
que  tiene  por  objeto  comercializar  seguros  a  través  de  Internet. 


ACTUALIDAD  9 


Impsat  presentó  su  proyecto  “Cambio  de  Milenio”,  con  la  asistencia 
de  los  presidentes  y  gerentes  de  tecnología  de  las  principales  em¬ 
presas  del  país. 


La  reingeniería  no  busca  cambiar  sólo  procesos,  sino  modificar  la 
forma  de  hacer  negocios,  en  un  ambiente  empresarial  que  debe  estar 
preparado  constantemente  para  hacer  transformaciones  tanto 
operativas  como  estratégicas. 


SISTEMAS  &  SOFTWARE  14 


Está  bien,  sí  es  cierto.  El  Internet  Explorer  5,  la  última  jugada  de  Micro¬ 
soft  Corp  en  la  guerra  de  los  browser,  es  un  mejor  producto  que  su 
antecesor  inmediato,  pero  no  por  ninguna  ventaja  en  particular.  Más 
bien,  este  browser  incorpora  muchas  pequeñas  mejoras,  que  toma¬ 
das  en  conjunto  resultan  una  actualización  importante  para  los  usua¬ 
rios,  si  bien  a  primera  vista  no  parezca  así  para  los  gerentes  de  TI. 


REDES  &  COMUNICACIONES 

16 

Preste  especial  atención  a  su  infraestructura  de  acceso  remoto  al  pre¬ 
pararse  para  el  año  2000,  porque  este  equipo  podría  llegar  a  ser  la 

salvación  de  su  compañía. 

INTERNET 

19 

Empleos.net  es  el  nuevo  servicio  en  línea  para  el  mercado  latinoame¬ 
ricano,  que  se  ofrece  con  el  fin  de  brindar  un  servicio  tanto  a  oferentes 

como  a  personas  que  buscan  empleo. 

CANALES 

20 

Acer:  nuevas  oficinas,  nuevas  estrategias 
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Reseña  de  cuatro  interesantes  temas  de  actualidad 


EVENTOS 
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Fue  creada  la  Asociación  Colombiana  de  Periodismo  Informático  y  de 
Telecomunicaciones,  ACPI,  con  el  fin  de  aglutinar  a  todos  aquellos 
que  dedican  la  mayor  parte  de  su  tiempo  y  esfuerzo  a  la  difusión  de 
temas  relacionados  con  las  tecnologías  de  la  información  y  las  comu¬ 
nicaciones. 
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rencia  con  los  modelos  de  nego¬ 
cio  anteriores  es  que  la  empresa 
vende  una  instancia  del  conoci¬ 
miento,  pero  lo  sigue  teniendo 
(para  volverla  a  vender):  de  he¬ 
cho  el  costo  de  producir  y  ven¬ 
der  una  unidad  adicional  es  cada 
vez  más  cercano  a  cero.  Adi¬ 
cionalmente,  estamos  viendo  la 
teoría  de  los  rendimientos  cre¬ 
cientes  en  acción:  entre  más 
clientes  tengan  una  copia  del 
mismo  conocimiento  mayor  va¬ 
lor  tiene  para  todos. 

El  conocimiento  siempre  ha 
existido,  la  diferencia  reciente 
viene  de  la  habilidad  de  almace¬ 
nar  y  ofrecer  por  partes  el  cono¬ 
cimiento,  a  un  costo  casi  cero. 

Esta  habilidad  existe  gracias  a  la 
Tecnología  de  Información.  Un 
programa  encapsula  cierta  can¬ 
tidad  de  conocimiento,  cada  vez 
que  se  ejecuta  el  programa  tene¬ 
mos  una  instancia  del  conoci¬ 
miento  encapsulado.  Con  el  ad¬ 
venimiento  de  los  computado¬ 
res  personales,  la  Internet  y,  so¬ 
bre  todo,  la  convergencia  entre 
las  telecomunicaciones  y  la  com¬ 
putación,  ha  quedado  al  descu¬ 
bierto  la  más  inimaginable  e  in¬ 
agotable  veta  de  riqueza. 

En  los  últimos  tres  o  cuatro 
años  se  han  producido  enormes 
fortunas  prácticamente  de  la 
nada.  Las  empresas  de  tecnolo¬ 
gías  de  información  han  disfru¬ 
tado  de  la  mayor  apreciación  ja¬ 
más  registrada  en  el  mercado  de 
valores.  "El  mercado  está  loco" 
dicen  algunos,  no  es  posible  que 
una  empresa  nueva  como 
Amazon.com,  casi  sin  activos,  y 
sin  haber  reportado  jamás  utili¬ 
dades,  tenga  un  valor  de  merca¬ 
do  superior  a  $22  mil  millones 
(casi  la  mitad  del  PIB  de  toda 
América  Central).  Esta  locura  del 
mercado  puede  deberse  a  que  las 
acciones  de  estas  empresas  no 
son  dominadas  por  los  inver¬ 
sionistas  institucionales,  sino  por 
el  pequeño  inversionista  -que  a 
su  vez  son  los  mismos  clientes. 

Nada  de  esto  hubiera  sido 
posible  (por  más  desarrollos  tec¬ 
nológicos)  sin  la  muerte  de  la 
distancia.  La  muerte  de  la  distancia  ha  llegado  como  una  consecuencia 
de  la  revolución  de  las  telecomunicaciones:  más  y  mejores  servicios  de 
comunicación  a  menores  precios.  Lo  cual,  a  su  vez,  solo  es  posible  en 
un  ambiente  de  competencia  y  transparencia. 

Para  mí  es  fácil  imaginar  un  mundo  donde  la  información  y  el  co¬ 
nocimiento  son  las  fuentes  de  riqueza,  sin  ser  causa  de  discordias  (muy 
diferente  del  Mundo  Feliz  de  Huxleyj.O 


FE  DE  ERRATAS 

En  nuestra  anterior  edición,  correspondiente  a  abril  30  -mayo  14,  en  el 
artículo  "Borland  cuenta  con  un  excelente  interlocutor  en  Colombia", 
publicamos  por  error  el  nombre  de  Adriana  Sánchez,  cuando  su  verda¬ 
dero  apellido  es  Luz  Adriana  Ortiz,  gerente  de  Ventas  y  Mercadeo  de 
Mastemet.  Presentamos  sinceras  excusas  por  este  inconveniente. 
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(La  PC  se  vende  por  separado) 


Distribuidos  en  Colombia  por: 


¡Olvídese  del  Pasado! 

Hoy  en  día,  todas  las  computadoras  son  casi  iguales. 
Lo  que  es  verdaderamente  innovador  es  el  monitor 
que  está  sobre  su  PC. 

Aquella  frase  "el  monitor  se  vende  por  separado"  ya 
perdió  validez.  Ahora  es  "la  PC  se  vende  por  separa¬ 
do". 

Y  es  que  en  el  mundo  de  la  tecnología  los  cambios 
más  resaltantes  y  excitantes,  se  encuentran  en  los 
monitores,  desde  los  multimedia  con  capacidad  de 
teleconferencia  integrada,  los  monitores  de  pantalla 
plana  que  hasta  se  pueden  colgar  en  la  pared-  y  las 
pantallas  CRT  de  alta  resolución.  ViewSonic  es  quien 
lleva  la  delantera  en  monitores  de  alta  tecnología. 

El  monitor  P817  de  ViewSonic  es  el  ejemplo  perfecto. 
Con  características  espectaculares:  densidad  de  punto 
de  0.25  mm,  resolución  de  2.048  x  1 .536  con  un 
índice  de  regeneración  de  85Hz,  un  ancho  de  banda 
increíble  de  360MHz,  que  le  dan  una  nueva 
dimensión  a  lo  que  debe  ser  un  monitor.  Coloque  el 
P817  de  ViewSonic  encima  de  su  PC  y  logre  la  exce¬ 
lencia  en  Computación  Visual™. 

El  P817  ha  sido  desarrollado  pensando  en  Usted, 
con  Certificación  TCO'99,  garantía  de  3  años  en 
partes,  mano  de  obra  y  CRT  y  con  ventajas  que  sólo 
el  buen  servicio  de  ViewSonic  le  puede  brindar,  como 
el  cambio  del  monitor  si  este  llegase  a  fallar  en  los 
primeros  30  días. 

Para  mayor  información  visite  nuestro  website: 
www.  viewsonic.  com 

Copyright  0 1999,  ViewSonic  Corporafrori,  all  nghts  reserved  Corporate  ñames  and  trademarks 
stated  heren  are  the  property  oí  their  respective  companies  Inte)  and  the  Intel  Inside  logo  are  reg- 
tsJered  trademarks  o i  Intel 


COLOMBIA 


M 

Y'VievvSonic^ 
V  on  top  y 

www.viewsonic.com 


(1)  416-7880/81  (1)418-1166 


ViewSonic  Colombia 

Tel  573-257-8156 
sancheze@viewsomc.com 


ViewSonic  Latinoamérica 

Tel  (305)  263-9194  -  Fax  (305)  263-741 1 
latinamerica@viewsomc.com 


Centro  de  Servicio 
Autorizado:  (1)614-9399 
(1)  258-0829 
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NOTIBITIOS 


No  todo  puede  ser  trabajo! 

A  punto  de  abordar  un  avión  en  el  aeropuerto 
de  Frankfurt,  Alemania,  una  auxiliar  de  vuelo 
le  comunica  al  escritor  portugués  José  Sara- 
mago  que  le  acaban  de  conceder  el  Premio 
Nobel  de  Literatura. 


Fue  probablemente  uno  de  los  últimos  en 
enterarse.  Tampoco  su  reacción  fue  la  que  se 
esperaba:  “No  me  he  sentido  jamás  en  mi  vida 
tan  sólo  como  en  ese  momento.  Un  sentimiento 
de  soledad  absoluta,  absoluta,  absoluta”.  De  esta 
forma  de  inicia  el  documental  “La  vida  según 
Saramago”,  que  se  estrena  este  mes  para  Lati¬ 
noamérica  en  el  programa  People  &  Arts  de 
Discovery  Channels. 

Este  nostálgico  documental,  logrado  a  lo 
largo  de  cinco  semanas  de  grabación  en  dife¬ 
rentes  puntos  de  Portugal  y  España,  cuenta  con 
imágenes  y  testimonios  exclusivos  del  propio 
Saramago  y  las  personas  más  allegadas  a  este 
personaje,  quien  nació  en  una  humilde  aldea 
portuguesa  hace  76  años. 

El  entretenimiento  también  es  parte  de  las 
actividades,  por  ello,  este  puede  ser  un  buen 
“programa”  para  pasar  de  la  informática  al 
arte.O 


Lotus,  con  mucho  “flujo”  de 
trabajo 


Con  el  objetivo  de  brindar  a  sus  clientes  mejo¬ 
res  capacidades  para  el  desarrollo  de  aplicacio¬ 
nes  que  incrementen  su  productividad,  Lotus 
Development  Corporation  adquirió  a  ONE- 
Stone  Holding,  Inc.,  compañía  especializada  en 
el  desarrollo  de  software  para  Workflow  (flujo 
de  trabajo). 

Según  Brian  Bell,  vicepresidente  sénior  de 
la  división  de  Knowledge  Management  de 
Lotus,  “Las  organizaciones  están  buscando  con¬ 
tinuamente  maneras  de  simplificar  los  diver¬ 
sos  y  engorrosos  procesos  que  se  basan  en  pa- 
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peí.  Procesos  que  además  de  ser  difíciles  de 
manejar  ,  consumen  tiempo  y  energía  de  los 
empleados,  distrayéndolos  del  trabajo  intelec¬ 
tual  para  el  que  fueron  contratados.  Para 


optimizar  y  administrar  ese  “conocimiento”  se 
crearon  estas  soluciones  de  workflow,  que  se 
complementan  con  Lotus  Domino”. 

El  principal  producto  de  ONEStone  es 
Prozessware,  un  sistema  de  administración  de 
workflow  que  suministra  a  las  empresas  los 
medios  para  pasar  de  los  procesos  que  se  ba¬ 
san  en  el  papel  a  los  flujos  de  trabajo,  contro¬ 
lados  electrónicamente.O 


El  color  que  “impresiona” 

Recientemente  Hewlett  Packard  Colombia  pre¬ 
sentó  al  mercado  dos  nuevas  impresoras  láser 
en  color.  Se  trata  de  los  modelos  HP  Color 
LaserJet  4500  y  8500,  dirigidas  al  usuario  de 
oficina  que  desea  imprimir  en  color,  pero  sin 
romper  con  la  estrategia  de  TCO  (costo  total 
de  propiedad). 


Dentro  de  las  características  de  estos  equi¬ 
pos  se  encuentra  el  uso  de  tecnologías  como: 
Image  Ret  2400,  que  emite  2400  puntos  por 
pulgada  de  calidad  láser  en  color  y  varía  las  can¬ 
tidades  de  los  cuatro  colores  de  tóner  (cian, 
magenta,  amarillo  y  ngero),  colocados  en  un 
solo  punto  para  proporcionar  imágenes  de  as¬ 
pecto  fotográfico;  Color  Smart  II,  que  propor¬ 
ciona  de  manera  automática  el  manejo  de  me¬ 
dios  tonos  y  configuraciones  del  color;  y  cali¬ 
bración  automática,  haciendo  un  monitoreo  de 
la  impresión  y  calidad  del  color. 

Paralelo  a  este  anuncio  de  nuevos  mode¬ 
los,  la  compañía  dio  a  conocer  que  iXOS,  pro¬ 
veedor  de  soluciones  cliente/servidor  para  la 
administración  de  documentos  empresariales 
en  los  ambientes  de  sistemas  SAP  R/3,  evaluó 
las  impresoras  HP  LaserJet  4000,  5000,  8000  y 
8100,  y  les  dio  la  certificación  SAP.O 


Lotus 


Intel,  aumenta  velocidad 

Intel  Corporation  anunció  el  procesador 
CeleronÓ  a  466  MHz  y  el  chipset  IntelÓ  810, 
dos  productos  que  incorporan  rendimiento  y 
recursos  mejorados  para  PCs  de  bajo  costo.  El 
procesador  Celeron  a  466  MHz  es  ahora  el 
procesador  más  veloz  de  Intel  para  PCs  de  va¬ 
lor  y  ofrece  un  rendimiento  formidable  para 
las  aplicaciones  de  hoy  y  una  forma  espléndida 
para  que  los  consumidores  se  integren  a  Inter¬ 
net,  por  menos  de  U$  1.000  dólares. 

Específicamente  diseñado  para  PCs  de  va¬ 
lor,  el  nuevo  chipset  Intel  810  integra  recursos 
de  gráficos  AGP  en  tercera  dimensión  y  hace 
realidad  recursos  de  sonido,  módems  y  DVD 
basados  en  software.  El  chipset  Intel  810  inte¬ 
gra  más  altos  niveles  de  rendimiento  y  nuevas 
tecnologías  a  PCs  de  bajo  costo  y  al  mismo 
tiempo,  recursos  que  de  otra  forma  requeri¬ 
rían  tarjetas  complementarias  de  hardware  es¬ 
pecializadas.  Este  diseño  único  ayuda  a  los  fa¬ 
bricantes  de  PCs  a  reducir  los  costos  y  ofre¬ 
cer  más  valor  a  los  usuarios.<í> 


StarMedia,  ahora  en 
Colombia 

El  crecimiento  de  Internet  es  innegable  y  sus 
posibilidades  inmensas.  Dentro  de  este  abani¬ 
co  de  ofertas  de  ISP  (Proveedores  de  Acceso), 
así  como  motores  de  búsqueda,  chats  en  línea 
y  demás  opciones,  llegó  a  Colombia  StarMedia, 
“la  comunidad  número  1  en  Internet  en  Lati¬ 
noamérica”,  según  palabras  de  su  co-fundador 
y  CEO,  Femando  Espuelas,  quien  al  ritmo  del 
concierto  de  Carolina  Sabino,  nuestra  cantan¬ 
te  ganadora  de  Viña  del  Mar,  presentó  los  ser¬ 


vicios  que  ofrece  esta  red  en  español,  que  cuenta 
con  varias  categorías  de  búsqueda  de  informa¬ 
ción,  así  como  creaciones  de  direcciones  elec¬ 
trónicas  (e-mail)  gratis,  foros  de  interés,  sitios 
para  el  comercio  electrónico  y  otras  activida¬ 
des,  que  pueden  desarrollar  los  “cibemautas” 
mientras  comienzan  a  crear  nuevas  comuni¬ 
dades  y  culturas  en  un  mundo  virtual.  O 
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¿Está  buscando  una  base  de  datos  más  rápida?  Los  nuevos  “benchmarks  TCP-D” 

califican  a  nueslra  Base  de  Datos  Universal*  como  la  más  poderosa  del  mundo  en  Windows  NT®.  Además,  es  la  más  económica 
ya  que  brinda  la  mejor  relación  precio/performance  para  bases  de  datos  de  cualquier  tamaño  en  las  principales  plataformas,  desde 
procesadores  individuales  hasta  “elusters"  a  escala  de  Terabytes.  Por  esto,  no  es  una  sorpresa  que  DB2®  forme  parte  de  las  más 
poderosas  y  nuevas  aplicaciones  de  e-business  y  de  las  soluciones  de  “data  warehousing’.  La  mejor,  más  l  apida  y  más  económica. 
¿Qué  le  parece?  Para  mayor  información,  llámenos  a  IBM  Directo  al  9800-917550  ó  en  Santa  Fe  de  Bogotá  al  616-7555 
(y  mencione  el  código  de  prioridad  9L34),  o  visítenos  en  Internet  ww w.soí i ware. i bm.com / ud h991a  para  conocer  nuestros 
insuperables  “benchmarks”  y  obtener  un  código  de  prueba  gratuito...  luego,  abróchese  los  cinturones. 


Soluciones  para  un  mundo  pequeño" 


IBM,  DB2,  Base  de  Datos  Universal  DB2,  logo  de  e-business  y  soluciones  para  un  mundo  pequeño  son  marcas  registradas  de  International 
Business  Machines  Corporation.  Windows  NT  es  marca  registrada  de  Microsoft  Corporation.  ©1999  IBM  Corp. Todos  los  derechos  reservados. 


NOTICIAS 


Lotus 


IBM  le  apuesta  a  negocios  inteligentes 


El  Gigante  Azul  presentó  su  propuesta  para  ha¬ 
cer  “Negocios  Inteligentes”,  basada  en  tres  pila¬ 
res:  tecnología,  soluciones  por  industria  y 
consultaría  y  servicios. 

Con  estas  herramientas  las  compañías  pue¬ 
den  ser  más  estratégicas  al  tomar  decisiones  so¬ 
bre  qué  mercados  abordar,  cómo  seleccionar  y 
manejar  relaciones  con  clientes  clave  y  cómo 
seleccionar  y  promover  productos  de  una  ma¬ 
nera  más  eficiente.  Todo  esto  en  un  esfuerzo  por 
aumentar  las  ganancias  y  la  participación  en  el 
mercado. 

Estas  prácticas  pueden  también  reducir  los 
costos  de  operación  mediante  un  anáfisis  finan¬ 
ciero  más  efectivo,  un  mejor  control  de  los  ries¬ 
gos  y  el  fraude,  la  administración  de  la  distribu¬ 
ción,  la  logística  y  el  anáfisis  de  ventas. 

Según  Fabio  Camacho  Pardo,  gerente  de 
Data  Management  para  la  Región  Andina  de 
IBM,  “estamos  en  una  era  en  que  la  tecnología 
es  un  “medio”,  pero  la  generación  de  nuevos 
negocios  es  el  “fin”,  para  sobrevivir  en  un  mer¬ 
cado  cada  vez  más  exigente,  competitivo  y  don¬ 
de  el  valor  agregado  es  la  diferencia.  El  cambio 
en  el  negocio  es  lo  que  ofrece  IBM,  no  produc¬ 
tos”. 


Datawarehouse  Inteligente 

El  concepto  para  conocer  mejor  el  cliente,  ser 
más  productivo  y  agilizar  las  operaciones  trazan¬ 
do  planes  de  inversión  y  mercadeo  reales,  lo 
adoptó  en  el  marco  de  la  estrategia  de  IBM  la 


empresa  Telia,  un  operador  de  telecomunica¬ 
ciones  de  Suecia,  quien  presentó  su  caso  de  éxi¬ 
to  implantando  la  tecnología,  consultaría  y  ser¬ 
vicios  en  diseño  de  proyecto  del  Gigante  Azul. 

Esta  empresa  desarrolló  el  Datawarehouse 
para  lograr  posicionarse  como  un  competidor 
fuerte  en  telefonía  fija,  móvil  y  de  acceso  a 
Internet.  Hoy,  después  de  su  proceso  de  recon¬ 


versión  tecnológica  y  bajo  la  filosofía  de  crear 
negocios  inteligentes  es  el  líder  en  estos  servi¬ 
cios  de  comunicaciones  en  el  norte  de  Europa. 

Este  modelo  lo  está  transfiriendo  a  una  em¬ 
presa  colombiana  de  telecomunicaciones,  con 
quien  iniciará  el  desarrollo  del  proyecto  en  el 
segundo  semestre,  con  lo  cual,  además  de  ser 
usuario  de  IBM  pasa  a  ser  Business  Partner, 
aportando  su  experiencia  en  este  nicho  de  mer¬ 
cado  en  Colombia. 

¿Qué  elementos  integra  Business  Intelligence? 

■  Productos  y  aplicaciones  de  Business 
Intelligence,  diseñadas  para  resolver  asuntos  o 
problemas  específicos  de  una  industria,  como 
la  banca  o  los  seguros,  como  es  el  caso  de  “Deci¬ 
sión  Edge  for  Banking  and  Insurance”. 

■  Productos  y  anáfisis  de  datos  para  ex¬ 
traer  e  interpretar  tanto  textos  e  información  es¬ 
tructurados  como  el  contenido  de  sitios  en  la 
web. 

■  Asesoramiento,  servicios  y  ventas,  in¬ 
cluyendo  especialistas  en  Inteligencia  de  Nego¬ 
cios  para  promocionar  implantación  y  apoyo, 
e  integrar  los  diferentes  componentes  de  un  pro¬ 
ducto  de  Business  Intelligence  adaptado  a  las  ne¬ 
cesidades  del  cliente.T» 


eguros 
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dan  a  3.000.000.  Las  ventas  ac¬ 
tuales  en  nuestro  país  suman 
$500.000.000,  de  esta  manera 
se  vislumbra  un  mercado  po¬ 
tencial  para  la  adquisición  de 
productos,  por  comercio  elec¬ 
trónico. 


En  1997,  Internet,  a  nivel  mun¬ 
dial,  contaba  con  68.6  millones  de 
usuarios.  Se  estima  que  para  fina¬ 
les  de  1999  existan  131.5  millones 
de  los  cuales  66.5  millones  están 
ubicados  en  los  Estados  Unidos. 

Igualmente,  en  el  2020,  se  esti¬ 
man  3 19.9  millones  de  usuarios  en 
el  mundo  de  los  cuales  135.9  mi¬ 
llones  estarán  en  EE.UU. 

Cada  100  días  se  duplicará  el 
tráfico  de  negocios  por  Internet, 
en  1997  se  realizaron  transaccio¬ 
nes  por  7.6  billones  de  dólares;  en 
1 999  se  estiman  ventas  por  46. 1  bi¬ 
llones  de  dólares  y  al  final  del  2020, 
de  U$  333.1  billones. 

Lo  anterior  debido  a  que  los 
hábitos  de  compra  de  bienes  y  ser¬ 
vicios  en  Europa  y  Estados  Unidos 
se  han  convertido  en  una  práctica 
común  a  través  de  Internet. 

Se  espera  que  en  Colombia 
existan,  al  finalizar  el  año,  200.000 
cuentas  y  que  en  el  2003,  ascien- 
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Cyberseguros,  en  el 
ciberespacio 

Cyberseguros  ofrece  productos 
prácticos,  modernos  y  sencillos  de¬ 
sarrollados  a  partir  de  investigacio¬ 
nes  de  mercado  que  determinan  su 
aceptación  y  posibilidades  de  ad¬ 
quisición  de  seguros  a  costos  ra¬ 
zonables,  sin  exceder  en  requisitos 
de  asegurabifidad. 

De  esta  manera  se  garantiza  la 
protección  de  la  familia  y  de  su 
patrimonio,  adaptándose  a  las  ne¬ 
cesidades  propias  de  cada  cliente. 

Los  productos 

Cyberseguros  cuenta  con  cuatro 
productos  de  fácil  y  ágil  adquisi¬ 
ción: 

Seguro  de  vida:  Un  seguro  que 
le  cubre,  a  través  del  amparo  bási¬ 
co  de  vida,  la  muerte  del  asegura¬ 
do  por  cualquier  causa.  Su  vigen¬ 
cia  es  de  un  año. 

Seguro  de  vuelo:  Un  seguro 
por  un  año  que  cubre  la  desmem¬ 
bración  o  muerte  accidental,  ocu¬ 
rrida  durante  un  vuelo  comercial 
de  pasajeros. 


Seguro  educativo:  Un  seguro 
que  cubre  los  gastos  de  estudio  de 
los  hijos  en  caso  de  muerte  o  inca¬ 
pacidad  total,  por  enfermedad  o 
accidente  del  asegurado.  Este  segu¬ 
ro  se  renueva  anualmente. 

Seguro  exequias:  Un  seguro 
que  cubre  hasta  por  $3  millones 
los  gastos  fúnerarios,  como  con¬ 
secuencia  del  fallecimiento  de  cual¬ 
quier  integrante  del  grupo  fami¬ 
liar  asegurado. 

Sistema  de  pago  y  soporte 
tecnológico 

Cyberseguro  es  una  compañía 
futurista  con  opciones  de  compra 
inmediata,  dirigida  a  un  mercado 
objetivo  conformado  por  hombres 
y  mujeres  en  edades  entre  los  18  y 
55  años,  con  acceso  a  Internet  y  que 
posean  tarjeta  de  crédito. 

El  recaudo  de  la  primas  de 
Cyberseguros  se  podrá  hacer  a  tra¬ 
vés  del  comercio  electrónico.  El 
cliente  podrá  realizar  su  pago  di¬ 
rectamente,  diligenciando  sus  da¬ 
tos  en  pantalla  oprimiendo  el  bo¬ 
tón  pago  electrónico  o  con  asis¬ 
tencia  en  la  línea  9800-919900 
Cyberlínea.  Cyberseguros  cuenta 
con  tecnología  soportada  bajo  la 
plataforma  de  Windows  NT,  com¬ 
patible  con  otras  aplicaciones  que 
permite  un  óptimo  y  adecuado 
flujo  de  información  con  nuestros 
clientes  potenciales. 


La  adquisición  de  seguros  a 
través  de  Cyberseguros,  está  respal¬ 
dada  por  tres  escenarios  de  com¬ 
pra,  como  son:  SSL  (secure  Socket 
Layer),  SET  (Secure  Electronic 
Transaction)  y  Cali  center,  los  cua¬ 
les  permitirán  a  los  usuarios  de 
Internet  y  a  aquellos  que  no  lo  son, 
realizar  sus  pagos  de  manera  fácil, 
rápida  y  con  los  mejores 
estándares  de  seguridad  para  tran¬ 
sacciones  electrónicas . 

Ventajas 

Según  las  directivas  de  la  compa¬ 
ñía,  este  nuevo  modelo  de  nego¬ 
cios  cuenta  con  las  siguientes  ven¬ 
tajas: 

O  Les  ahorramos  tiempo  y  di 
ñero 

□  Escribimos  en  letra  grande 
la  letra  menuda 

□  Tenemos  interactividad  con 
el  cliente  las  24  horas  del 
día,  365  al  año. 

Ci  Contamos  con  la  experien 
cia  y  trayectoria  del  grupo 
empresarial  Valores  Bava- 
ria. 

□  Contamos  con  el  soporte  de 
Colseguros  como  principal 
accionista  y  outsourcing 
de  procesos. 

□  Poseemos  la  más  alta  tecno 
logia  en  sistemas  y  comu 
nicaciones.  O 
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Impsat,  entra  al  último  cuarto  de 
milla  para  el  Y2K 

José  Acevedo 


Impsat  presentó  su  proyecto  “Cambio  de 
Milenio”,  con  la  asistencia  de  los  presidentes  y 
gerentes  de  tecnología  de  las  principales  empre¬ 
sas  del  país.  El  evento  contó  con  la  presencia 
del  gerente  del  proyecto  año  2000  del  Ministe¬ 
rio  de  Telecomunicaciones,  Alberto  López 
Salgado,  y  así  como  con  Horacio  Sajoux,  Presi¬ 
dente  de  Impsat  Colombia,  quien  expuso  un 
discurso  sobre  estrategias  e  inversiones  de  la 
compañía  para  ofrecer  soluciones  y  servicios  de 
comunicaciones  más  allá  del  milenio. 

“Conscientes  de  la  situación  de  alto  riesgo 
empresarial,  social  y  económico  que  represen¬ 
ta  el  cambio  de  Milenio,  Impsat  ha  afrontado 
este  reto  emprendiendo  un  programa  de  con¬ 
formidad  y  compatibilidad  a  partir  de  una  me¬ 
todología  exigente,  que  reduce  al  máximo  los 
efectos  de  esta  circunstancia  sobre  la  calidad  y 
la  confiabilidad  del  servicio  que  presta  a  las  en¬ 
tidades  de  los  diferentes  sectores,  apoyándolos 
con  su  permanencia  más  alia  del  2000”,  comen¬ 
tó  el  presidente  de  la  compañía. 

Para  conseguir  los  resultados  la  compañía 
viene  trabajando  sobre  la  norma  BSI,  British 
Standard  Institution  de  Londres,  que  se  aplica 
en  todas  las  etapas  del  proceso  y  que  garantiza¬ 


rá  la  aceptación,  confiabilidad  y  reconocimiento 
internacional  del  proyecto  que  Impsat  desarro¬ 
lla,  para  disminuir  los  efectos  del  año  2000. 

“Se  ha  dispuesto  un  ambiente  de  pruebas 
exclusivo  para  realizar  las  tares  relacionadas  con 
la  conformidad  al  nuevo  milenio.  Esas  se  han 
ejecutado  de  manera  prioritaria  en  los  puntos 
críticos  de  las  redes  de  nuestros  propios  clien¬ 
tes  (Bancolombia,  Bancafé,  Banco  Sudameris, 
Panamco-Indega,  Granahorrar),  obteniendo 
un  100%  de  éxito  en  sus  resultados”,  agregó 
Horacio  Sajoux. 

La  infraestructura  tecnológica  que  propi¬ 
cia  el  “Cambio  de  Milenio”  incluye  tres  aspec¬ 
tos: 

•  Red  de  fibra  Optica,  que  comunica  las 
principales  ciudades  de  Colombia:  Bogotá, 
Medellín  y  Cali,  y  muy  pronto  con  toda 
Latinoamérica 

•  Red  Troncal  Satelital 

•  Red  Troncal  de  Radio 

Con  base  en  este  proyecto  para  estar  “listos 
para  el  cambio  del  milenio”,  Impsat  se  fortale¬ 
ce  cada  vez  más  en  nuestro  país  con  visión  re¬ 
gional.  <J> 
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Ciber.Com,  soluciones  a  la  medida 


Como  una  respuesta  específica  al  creciente  interés  del  mercado  empre¬ 
sarial  colombiano  en  materia  de  soluciones  informáticas,  con  énfasis  en 
la  filosofía  de  conectividad  completa,  nace  en  Colombia  la  compañía 
Ciber.Com,  proyecto  empresarial,  resultado  de  la  planeación,  la  expe¬ 
riencia  y  el  esfuerzo  de  la  firma  colombiana  Pro-Cibernética  S.A.  -su 
actual  accionista-  que  ha  estructurado  el  esquema  comercial  y  operativo 
de  esta  nueva  empresa,  bajo  un  modelo  administrativo  contemporáneo 
que  hace  a  las  organizaciones  livianas  y  altamente  eficientes. 

«La  innovación  administrativa  es  apenas  uno  de  los  ingredientes 
que  se  han  tenido  en  cuenta  en  el  diseño  de  Ciber.Com.,  además  de 
definir  políticas  comerciales  acordes  con  el  modelo  moderno  de  geren¬ 
cia  y  con  la  manera  de  hacer  negocios  en  la  actualidad  a  nivel  mundial», 
explicó  el  ingeniero  Oscar  García,  responsable  de  la  Gerencia  General 
de  la  naciente  firma. 

En  diálogo  con  el  ingeniero  García,  quien  se  desempeñó  como  Ge¬ 
rente  Comercial  de  Pro-Cibernética  desde  1995,  se  estableció  que 
Ciber.Com  no  solo  ha  sido  creada  con  el  fin  de  ofrecer  soluciones  inte¬ 
grales  en  comunicación  empresarial  sino  también  con  una  oferta  de 
desarrollos  tecnológicos  liderados  por  Intel,  Microsoft  y  Cisco. 

Completo  espectro  de  soluciones 

Con  su  norte  fijado  en  el  desarrollo  de  la  infraestructura  de  comunica¬ 
ciones  de  las  compañías  colombianas,  Ciber.Com  tiene  tres  líneas  de 
productos  en  comunicaciones:  Hughes  NetWork  System,  RAD  Data 
Communication  y  Cisco.  Basada  en  los  desarrollos  de  proveedores  de 


este  alto  nivel,  la  firma  entregará  la  tecnología  de  comunicaciones  y  las 
aplicaciones  de  sistemas  del  nuevo  milenio,  tales  como  Voz  sobre  IP, 
Videoconferencia,  Transmisiones  Satelitales,  redes  de  Alta  Velocidad, 
Telecommuting,  VPN,  CallCenter,  así  como  «E-Commerce». 

Además  de  toda  esta 


gama  de  posibilidades  en 
materia  de  servicios  de 
comunicación,  que  dará 
nuevos  aires  a  las  Redes 
WAN  y  LAN,  basadas  en 
servidores  Intel  bajo 
Windows  NT,  Ciber.¬ 
Com  proveerá  productos 
de  Computación  de  pro¬ 
veedores  como  Hewlett- 
Packard  y  Compaq,  así 
tendrá  un  área  profesio¬ 
nal  en  Servicios  de  Capa¬ 
citación,  Mantenimiento 
y  Consultoría. 

Precisamente,  dentro  de  sus  nuevos  programas  de  capacitación, 
Ciber.Com  ha  definido  el  siguiente  calendario  de  seminarios  sobre  tec¬ 
nologías  orientadas  a  facilitar  el  tema  de  las  comunicaciones  en  las  orga¬ 
nizaciones  de  hoy:  *  Mayo  26  Seminario  Frame  Relay  en  Bogotá 
*  Junio  22  Seminario  Acceso  XDSL  en  Bogotá 
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La  batalla  de  los  directorios 


Sharon  Gaudin,Computerworld  (US) 


a  ambición  de  Novell  Inc.  de  hacer  de  Novell  Directory  Services  (NDS)  el  directorio  preferido  antes  de  que  su  rival  Microsoft  Corp. 
pueda  lanzar  su  propio  directorio  tiene  a  los  gerentes  de  redes  corporativas  atrapados  en  una  granizada  de  estrategias  comerciales, 
promesas  de  la  alta  tecnología  y  apuestas  costosas.  Esto  se  debe  a  que  si  quieren  un  directorio  fuerte  y  centralizado,  les  quedan  única¬ 
mente  dos  opciones:  el  muy  atrasado  Active  Directory  de  Microsoft,  que  se  espera  solucione  tan  sólo  una  parte  de  sus  problemas  pero 
que  tiene  el  peso  del  líder  de  la  industria  detrás  de  él;  y  NDS, es  un  producto  con  seis  años  de  existencia  que  funciona  en  múltiples 
plataformas  y  componentes  de  redes  corporativas  pero  que  le  falta  músculo  de  mercado. 

Los  administradores  de  tecnología  de  información  pueden  seguir  administrando  sus  sistemas  sin  un  directorio  completamente  desarrollado  o 
con  el  directorio  descentralizado  ofrecido  en  Windows  NT  4.0.  Pero  observadores  de  la  industria  manifiestan  que  a  medida  que  las  empresas  crecen 
en  tamaño  y  complejidad,  los  administradores  de  red  necesitarán  un  directorio  centralizado  capaz  de  manejar  todo,  desde  enrutadores  («routers») 
hasta  los  derechos  de  seguridad  de  los  usuarios.  Para  muchas  empresas,  eso  implica  escoger  entre  Active  Directory  y  NDS. 

Confrontado  con  una  elección  que  podrá  dar  forma  a  -  o  perjudicar  -  sus  crecientes  empresas  por  muchos  años,  los  gerentes  de  TI  parecen 
estar  divididos  parejamente.  Aquellos  con  un  ambiente  extenso  y  mixto  que  incluye  una  buena  dosis  de  NetWare  y  que  mantuvieron  la  fe  en  Novell 
aun  cuando  tenía  problemas  financieros,  están  haciendo  sin  problemas  la  migración  hacia  NDS.  Mientras,  aquellos  que  ya  han  invertido  en  NT  y 
desean  alejarse  del  modelo  de  administración  en  NT  4.0  tienen  más  probabilidad  de  optar  por  Active  Directory  pues  vendrá  como  parte  del  paquete 
cuando  actualicen  a  Windows  2000. 

"Tan  sólo  contar  con  un  directorio  resulta  beneficioso  para  una  empresa",  dice  Monty  Sharma,  director  de  tecnología  para  Maritime  Telegraph 
and  Telephone,  una  compañía  de  telecomunicaciones  radicada  en  Halifax,  Nova  Scotia.  "La  gente  apenas  empieza  a  entender  el  valor  de  un 
directorio. . .  El  directorio  está  transformando  nuestro  negocio  de  verdad". 

Un  directorio  se  asemeja  a  las  Páginas  Amarillas,  enumerando  información,  dispositivos  y  recursos  de  la  red.  Permite  al  administrador  y  al 
usuario  final  encontrar,  acceder  y  manejar  la  información  que  se  necesita,  no  importa  en  qué  servidor  o  computador  de  escritorio  esté  ubicada, 
siempre  que  estén  conectados  con  el  directorio. 

Un  directorio  centralizado  almacena  y  maneja  dichos  datos  en  un  solo  servidor.  En  cambio,  en  el  modelo  descentralizado  actualmente  emplea¬ 
do  por  Windows  NT,  los  perfiles  de  usuarios  generalmente  se  mantienen  en  la  máquina  del  cliente  o  en  el  servidor  más  cercano.  Eso  suscita 
preocupaciones  de  seguridad,  y  no  permite  a  los  usuarios  ingresar  en  cualquier  computador  por  cuanto  el  perfil  del  usuario  se  limita  a  un  solo 
computador. 

Los  directorios  como  NDS  y  Vines  de  Banyan  Systems  Inc.  han  existido  por  años,  pero  la  idea  de  un  directorio  de  red  como  herramienta 
administrativa  crucial  es  bastante  nueva,  y  se  está  generalizando  con  rapidez. 

"Contemplamos  la  posibilidad  de  implantar  a  NDS  por  todo  el 
sistema  hasta  cada  computador  en  cada  escritorio ...  y  de  cortar  nues¬ 
tros  costos  administrativos  por  la  mitad",  dice  Tim  Talbot,  vicepresi¬ 
dente  de  gerencia  técnica  para  PHH  Vehicle  Management  Services 
Corp.  en  Hunt  Valley,  Maryland. 


La  misión:  Agilizar 


Los  directores  generales  y  los  administradores  de  TI,  cada  vez  más, 
quieren  manejar  a  sus  empresas  como  un  mar  interconectado  de 
hardware,  enrutadores,  dispositivos,  aplicaciones,  funciones  de  segu¬ 
ridad  y  extranets,  y  no  como  simples  islas  de  tecnología.  A  medida 
que  crece  la  empresa  y  se  extiende  atravesando  plataformas  y  puntos 
remotos,  el  manejo  de  dichas  funciones  se  ha  vuelto  semejante  a  dete¬ 
ner  un  tren  fugitivo. 

Novell  quiere  tener  control  de  ese  tren  expandiendo  el  directorio 
más  allá  de  la  red,  creando  aplicaciones  basadas  en  directorios  que  a 
su  vez  se  extenderán  a  enrutadores,  conmutadores,  aplicaciones  y  ló¬ 
gica  empresarial.  Novell  está  contando  con  que  los  usuarios  querrán 
reducir  sus  tareas  administrativas  condensando  sus  herramientas  de 
gerencia  en  una  sola. 

El  mes  pasado,  Novell  anunció  a  NDS  Versión  8,  el  cual  puede 
incorporar  mil  millones  de  objetos  en  su  directorio,  comparado  con 
los  millones  de  la  versión  actual.  Ese  salto  fue  diseñado  para  crear 
espacio  con  el  fin  de  manejar  todos  los  objetos  corporativos  -  inclu¬ 
yendo  aplicaciones,  identificación  de  los  usuarios  y  enrutadores-  en 
lugar  de,  únicamente,  las  piezas  básicas  de  la  red. 


Internet  Cambia  Todo 


Definiciones 

Directorio: 

Un  archivo  o  base  de  datos  similar  a  las  Páginas  Amarillas 
que  lista  información  y  recursos  encontrados  en  una  red  corpo¬ 
rativa.  En  la  actualidad  es  empleado  mayormente  para  manejar 
y  administrar  redes,  pero  los  fabricantes  de  equipo  de  TI  y  los 
gerentes  de  la  TI  esperan  utilizarlos  en  el  futuro  como  platafor¬ 
mas  de  aplicaciones. 

Dominio: 

Un  grupo  de  objetos  (por  ejemplo  de  usuarios  o  de  servido¬ 
res)  que  comparten  derechos  comunes  de  seguridad. 

Herencia  dinámica: 

La  capacidad  para  hacer  que  cambios  de  directorio  hechos  a 
un  objeto,  automáticamente,  se  extiendan  a  todos  los  objetos 
subordinados  cada  vez  que  se  hace  un  cambio. 


Archivo  piano: 


Un  sistema  que  contiene  archivos  o  registros  que  no  guar¬ 
dan  relaciones  estructuradas  entre  sí. 
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Microsoft,  como  siempre,  tiene  a  su  propio  ejército  de 
terceros  desarrolladores  que  sin  duda  crearán  aplicaciones 
que  funcionarán  con  Active  Directory.  Pero  en  esta  coyun¬ 
tura  temprana  en  el  desarrollo  de  Active  Directory,  el  mane¬ 
jo  de  mil  millones  de  objetos  es  una  proyección  futura,  y  no 
una  realidad. 

La  delantera  de  Novell  es  un  factor  principal  en  muchas 
decisiones  adquisitivas.  Novell  lanzó  NDS  en  1993,  antes  de 
que  Microsoft  anunciara  sus  intenciones  de  construir  su  di¬ 
rectorio,  el  cual  todavía  no  ha  visto  la  luz.  Primero,  abordó 
el  propio  sistema  operativo  de  Novell,  NetWare.  Pero  con  el 
tiempo,  cruzó  las  líneas  entre  plataformas,  incorporando  a 
Unix  y  al  propio  Windows  NT  de  Microsoft. 

Los  grandes  usuarios  corporativos,  que  tienen  enormes 
presupuestos,  están  recurriendo  a  Novell  justo  cuando 
Microsoft  envía  a  su  Active  Directory,  por  tanto  tiempo  es¬ 
perado,  a  su  tercer  lanzamiento  beta,  programado  para  salir 
este  mes. 

"Hace  unos  años  cuando  opté  por  NDS,  todo  el  mundo 
me  creía  loco",  dice  Talbot.  "Pensaban  que  Microsoft  y  Acti¬ 
ve  Directory  eran  el  camino  más  indicado.  Sin  embargo,  aún 
no  estaba  disponible  ....  Puedo  operar  Windows  y  NT  con 
NDS  ahora  mismo.  ¿Por  qué  haría  cualquier  cosa  de  modo 
distinto  después  de  salir  Active  Directory?" 

Estándar  de  facto 


Arbol  jerárquico: 


Pero  Microsoft  cuenta  con  el  hecho  de  que  Active  Directory  viene  incorporado  en  el  sistema  operativo  Windows  2000  y  este  depende  de  él  para 
proveer  servicios  vitales.  Esta  situación  recuerda  la  promoción  de  Microsoft  con  su  middleware  Component  Object  Model,  el  cual  salía  cada  vez 
que  alguien  compraba  un  producto  de  Windows  y  pronto  se  convirtió  en  el  estándar  de  facto.  Windows  2000,  si  bien  llega  con  años  de  retraso,  se 
anticipa  que  con  el  tiempo  se  venderá  extensamente  como  la  elección  de  actualización  más  fácil  para  los  grandes  clientes  de  NT. 

Para  usar  otro  directorio,  los  administradores  de  NT  ten¬ 
drían  que  introducir  a  NDS  y  obviar  el  directorio  ya  en  uso. 
Observadores  de  la  industria  discrepan  sobre  cuán  difícil  se¬ 
ría  esa  labor.  Pero  esa  podría  ser  una  cuestión  puramente 
académica  pues  Active  Directory  funcionará  plenamente  tan 
sólo  en  Windows  2000,  y  proporciona  servicios  limitados 
para  la  pesada  base  instalada  de  máquinas  de  Windows  95, 
98  y  NT  4.0. 

"Con  toda  probabilidad  usaremos  NDS  para  NetWare  y 
Active  Directory  para  Windows  2000",  dice  Denis  Darveau, 
consultor  de  seguridad  de  NT  para  Kaiser  Foundation  Health 
Plan,  una  organización  de  mantenimiento  de  salud  sin  fines 
de  lucro,  con  100.000  empleados  en  Oakland,  California. 

"Podrá  haber  un  lapso  en  el  cual  tendremos  que  correr 
un  poco  para  mantener  a  ambos  sistemas,  pero  nos  estamos 
desplazando  hacia  una  base  NT,  deshaciéndonos  en  parte 
de  NetWare". 

Pero  los  clientes  como  Isaac  Applbaum,  director  gene¬ 
ral  de  Concorde  Solutions  Inc.  en  Concord,  California,  la 
filial  de  desarrollo  de  Bank  of  America,  dicen  que 
sconsiderarán  a  NDS  a  pesar  de  que  sus  empresas  usan 
Windows  NT. 

"Creo  que  posiblemente  iríamos  con  un  servicio  de  di¬ 
rectorio  diferente  que  no  sea  Active  Directory  porque  es  de 
suma  importancia  para  nosotros  soportar  a  NT  y  otros  am¬ 
bientes",  dice  Applbaum.  "Nuestra  filosofía  es  abierta,  abierta, 
abierta".<I> 


Un  sistema  del  directorio  que  agrupa  archivos  según  relaciones, 
almacenándolos  en  una  estructura  al  estilo  de  árbol  en  la  cual  un  objeto 
«pertenece»  al  objeto  ubicado  directamente  encima  de  él. 

Herencia: 

La  capacidad  para  hacer  cambios  (tales  como  derechos  de  acceso  de 
un  usuario)  para  una  entrada  en  una  base  de  datos  jerárquica  y  hacer  que 
dicho  cambio  se  aplique  a  todos  los  archivos  subordinados.  Por  ejemplo, 
un  administrador  podría  alterar  los  derechos  de  acceso  de  los  usuarios 
para  el  grupo  "ventas".  Los  derechos  nuevos,  automáticamente,  los  here¬ 
darían  todos  los  usuarios  que  son  miembros  de  "ventas",  y  cualquiera  que 
se  agregue  al  grupo  de  "ventas"  también  recibiría  en  forma  automática 
dichos  derechos. 

lightweight  Directory  Access  Protocol: 

Un  método  estándar  para  buscar  y  aprovechar  la  información  alma¬ 
cenada  en  directorios  y  se  usa  ampliamente  en  aplicaciones  de  Internet. 
Sin  duda,  por  mucho  tiempo  seguirá  siendo  el  principal  protocolo  de  ac¬ 
ceso  para  redes  multiplataforma. 

Herencia  estática: 

Un  sistema  en  el  cual  los  cambios  hechos  a  un  objeto  no  se  extenderán 
a  todos  los  objetos  subordinados  sino  hasta  la  próxima  vez  que  el  directo¬ 
rio  se  actualice,  sea  en  forma  manual  o  automática. 
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Reingeniería:  evolución 


a  reingeniería  aplicada  a 
los  procesos  de  negocios 
no  es  en  sí  misma  un  pa¬ 
radigma,  aunque  al¬ 
gunos  así  lo  proclamen. 

Ella,  sin  embargo  requiere  un 
nuevo  paradigma  para  ser  eficaz: 
el  deseo  de  cuestionarlo  todo  con¬ 
tinuamente. 

Es  claro  que  tratar  de  aplicar 
la  reingeniería  sin  desafiar  nuestros 
propios  supuestos  básicos  acerca 
de  los  negocios,  no  dará  los  resul¬ 
tados  esperados,  falla  que  muchas 
tentativas  iniciales  han  demostra¬ 
do. 


Aunque  la  reingeniería  es  bas¬ 
tante  reciente,  en  general,  los  in¬ 
tentos  por  dinamizar  las  operacio¬ 
nes  de  negocios  y  mejorar  su  efi¬ 
ciencia,  han  sido  comunes  desde 
hace  mucho  tiempo.  Por  ejemplo, 
los  expertos  en  eficiencia  que  hi¬ 
cieron  estudios  de  tiempo  y  movi¬ 
miento  durante  la  primera  mitad 
del  siglo  XX  en  ocasiones  fueron 
objetos  de  burlas  y,  sin  embargo, 
ello  no  impidió  que  con  frecuen¬ 
cia  se  produjeran  resultados  efica¬ 
ces  y  que  su  trabajo  condujera  al 
estudio  y  a  la  práctica  formal  de  la 
ingeniería  industrial. 

El  movimiento  para  apoyar  el 
computador  en  la  década  de  1960, 
trató  también  de  mejorar  la  pro¬ 
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ductividad  y  la  eficiencia.  Se  creyó 
que  ambas  reducirían  los  costos  y 
conducirían  al  mejoramiento  del 
servicio  al  consumidor.  La  ingenie¬ 
ría  industrial  y  la  computación  tu¬ 
vieron  éxito,  hasta  cierto  punto,  y 
continúan  siendo  útiles.  En  mu¬ 
chos  casos,  las  operaciones  especí¬ 
ficas  se  mejoraron  y  los  costos  se 
redujeron,  pero  los  problemas  aso¬ 
ciados  con  la  complejidad,  el  cre¬ 
cimiento  organizacional  y  la  bu¬ 
rocracia,  continuaron. 

Una  visión  común  del  cambio 
de  paradigma  considera  que  los 
paradigmas  de  los  negocios  han 
variado  debido  a  la  reciente  popu¬ 
laridad  de  la  gerencia  de  calidad 
total,  la  tendencia  hacia  la  inter¬ 
nacionalización,  el  incremento  en 
la  utilización  de  la  tecnología  y  la 
multiplicación  de  la  competencia 
en  todos  los  sectores  económicos 
cercanos.  Estos  factores  motivan 
un  nuevo  examen  de  los  precep¬ 
tos  básicos  de  los  negocios  pero, 
en  la  mayor  parte  de  los  casos,  el 
paradigma  no  ha  cambiado.  De 
manera  común,  la  gerencia  de  ca¬ 
lidad  total  (en  inglés,  TQM)  se  ha 
considerado  equívocamente  un 
nuevo  paradigma,  sin  serlo.  Los 
supuestos  básicos  de  los  negocios 
no  cambian  por  el  hecho  de  ins¬ 
taurar  la  gerencia  de  calidad  total, 
aunque  es  usual  que  se  fortalezcan. 
Este  método  de  calidad  es  nuevo  y 
muy  eficaz,  sin  embargo  está  des¬ 
tinado  a  la  ampliación  del  desem¬ 
peño  y  no  a  una  cuidadosa  revi¬ 
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constante 


La  reingeniería  no  busca  cambiar  sólo  procesos ,  j 
hacer  negocios ,  en  un  ambiente  empresarial  qi 
constantemente  para  hacer  transformaciones 

estratégicas. 


sión  de  las  suposiciones  básicas. 
Aun  cuando  la  reingeniería  y  la  ge¬ 
rencia  de  calidad  total  van  por  el 
camino  correcto,  tienen  todavía  un 
largo  trecho  por  recorrer. 

Reingeniería:  características  que 
apoyan  el  éxito 

¿Por  qué  el  mundo  de  los  nego¬ 
cios  al  promover  el  cambio  clama 
ser  mejor  que  en  el  pasado?  ¿Por 
qué  pueden  ahora  triunfar  las  em¬ 
presas?  Las  respuestas  se  basan  en 
el  avance  del  conocimiento;  en  la 
comprensión  que  se  ha  logrado 
con  el  tiempo,  la  técnica  de  ensayo 
y  error  y  los  avances  en  la  tecnolo¬ 
gía;  y  en  reconocer  que  las  solu¬ 
ciones  a  corto  plazo  no  son  la  res¬ 
puesta  adecuada. 

Al  mirar  los  esfuerzos  del  pa¬ 
sado  para  producir  el  cambio  en 
los  negocios  con  la  utilización  de 
métodos  tradicionales  (como  la  re¬ 
organización),  pueden  identificar¬ 
se  los  siguientes  problemas: 

lo.  Las  compañías  no  tenían 
la  documentación  formal  de  las 
prácticas  actuales  o  la  infraestruc¬ 
tura  para  emplearlas  como  base  en 
el  análisis  del  cambio  y  del  diseño 
mejorado. 

2o.  La  administración  no  daba 
el  apoyo  verdadero  y  suficiente 
para  los  proyectos  de  cambio. 

3o.  Las  estrategias  empresaria¬ 
les  de  largo  plazo  no  eran  realistas 
ni  tenían  suficiente  influencia  so¬ 
bre  la  nueva  planeación  y  las  ope¬ 
raciones  de  rutina. 

4o.  No  había  suficiente  com¬ 
prensión  de  las  capacidades,  limi¬ 
taciones  y  costos  de  la  tecnología. 

5o.  Los  servicios  de  informa¬ 
ción  y  las  estrategias  de  tecnología, 
donde  existían,  no  eran  coheren¬ 
tes  ni  completos  y  no  se  tuvieron 
en  cuenta  durante  mucho  tiempo, 
después  de  haberlos  escritos. 

6o.  No  se  entendía  la  relación 
entre  la  operación  de  negocios  y  el 
apoyo  de  su  sistema  de  computa¬ 
ción. 

7o.  Un  concepto  común  plan¬ 
teaba  que  si  el  esfuerzo  tenía  éxito 
la  gente  perdería  su  trabajo;  por 
ello,  la  cooperación  fue  mínima 


(trabajadores  y  directivos  se  resis¬ 
tieron  por  igual). 

8o.  Los  esfuerzos  de  cambio  se 
enfocaron  de  una  manera  muy  es¬ 
trecha,  siendo  limitados  por  las 
fronteras  organizacionales. 

9o.  No  se  comprendió  el  con¬ 
cepto  de  los  procesos  de  negocios. 

10.  Se  creyó  que  una  solución 
perfecta  podía  diseñarse  e  imple- 
mentarse  como  un  gran  proyecto 
único,  cuyos  resultados  podían  ser 
eficaces  por  largo  tiempo. 

Posteriormente,  la  reinge¬ 
niería  hizo  su  aparición.  Sin  em¬ 
bargo,  muchos  de  sus  esfuerzos  de 
años  recientes  demuestran  que  los 
problemas  del  pasado  continúan. 
La  similitud  entre  las  dificultades 
experimentadas  antes  de  la  rein¬ 
geniería  y  las  de  sus  primeros  pro¬ 
yectos,  indican  los  siguientes  as¬ 
pectos: 

lo.  Enfocaron  la  reingeniería 
como  un  esfúerzo  de  revisión  ope- 
racional. 

2o.  Trataron  de  crear  una  per¬ 
fecta  operación  en  un  intento  ais¬ 
lado  y  rápido. 

3o.  Definieron  el  alcance  de 
una  manera  muy  restringida. 

4o.  Aplicaron  la  reingeniería 
a  la  organización  y  no  a  sus  proce¬ 
sos  de  negocios. 

5o.  Lallaron  en  la  obtención 
de  la  información  correcta. 

6o.  Pallaron  en  comprender  el 
efecto  de  onda  del  cambio. 

7o.  Pallaron  al  considerar  de 
manera  inadecuada  la  cultura. 

8o.  Pallaron  en  no  tener  en 
cuenta  las  limitaciones  tecnológi¬ 
cas. 

9o.  No  comprometieron  los 
recursos  necesarios. 

10.  Pallaron  al  no  elaborar 
modelos  de  las  soluciones  alternas. 

No  obstante,  como  la  empre¬ 
sa  se  encaminaba  hacia  una  com¬ 
petencia  creciente,  la  necesidad  de 
triunfar  con  la  aplicación  de  la 
reingeniería  es  mayor  que  en  cual¬ 
quier  momento  del  pasado. 

Para  lograr  éxito,  los  para¬ 
digmas  relacionados  con  los  pro¬ 
yectos  de  reingeniería  deben  cam¬ 
biarse.  El  nuevo  paradigma  de  la 
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reingeniería  aplicada  a  los  nego¬ 
cios  se  basa  en  los  siguientes 
principios: 

lo.  La  calidad  solamente  se 
puede  alcanzar  a  través  de  un 
proceso  de  mejoramiento  con¬ 
tinuo;  es  inútil  tratar  de  alcan¬ 
zar  la  perfección  en  un  solo  paso. 

2o.  El  cambio  mismo  debe 
mirarse  como  un  proceso  con¬ 
tinuo;  una  vez  que  ha  comenza¬ 
do,  la  compañía  nunca  debe  de¬ 
tener  la  evolución. 

3o.  Los  cambios  propuestos 
deben  evaluarse  a  través  de  mo¬ 
delos  y  caracterizarse  sólo  como 
la  diferencia  entre  la  operación 
actual  y  un  nuevo  diseño  ope- 
racional. 

4o.  Los  esfuerzos  de  cambio 
deben  basarse  en  el  entendi¬ 
miento  detallado  de  los  proce¬ 
sos  de  la  compañía. 

5o.  Las  iniciativas  de  calidad 
pueden  instaurarse,  únicamen¬ 
te,  construyéndolas  dentro  de  la 
trama  de  cada  proceso. 

6o.  La  eficiencia  y  la  reduc¬ 
ción  de  costos  se  logran  en  ver¬ 
dad  a  través  de  la  reducción  del 
despilfarro. 

7o.  La  técnica  de  mode- 
lamiento  que  se  utiliza  debe  apo¬ 
yar  el  modelamiento  dinámico; 
los  modelos  deben  estar  en  ca¬ 
pacidad  de  cambiar  continua¬ 
mente,  en  una  forma  controla¬ 
da. 

Por  otra  parte,  para  que  un 
proyecto  de  reingeniería  tenga 
éxito  debe  basarse  en: 

lo.  Un  firme  compromiso 
a  largo  plazo  que  parte  del  nivel 
directivo. 

2o.  La  comprensión  del  pro¬ 
ceso  y  del  flujo  de  trabajo  de  la 
compañía,  junto  con  la  identifi¬ 
cación  de  las  relaciones  entre  los 
departamentos. 

3o.  Información  relacionada 
con  los  procesos  de  negocios  que 
respondan  los  seis  interrogantes 
básicos:  quién,  qué,  cuándo,  dón¬ 
de,  cómo  y  por  qué. 

4o.  La  comprensión  de  la  es¬ 
trategia  corporativa,  sus  metas  y 
sus  problemas. 


Vea  en  Nuestro  Sitio: 

•  Compatibilidad  de 
nuestros  productos 
con  el  año  2000 

•  Presentaciones 
On-Line 

•  Chais  y  Eventos 


software 

AD  Technology  for  Today  and 


Enterprise 


CQj 

MERA 


kl  T 


SoftFactory  2000:  Solution  for  the  Y2K  Problem 
Aud'rt  2000:  Complete  Audi t  m  Y2K  Chonges 
Eletronic  Software  Distributlon 
Mainframe  Maintenance  Solution 
Enterprise  Client/Server  Application  Builder 
Connectivity  Solution  for  DB2/MVS  users 
Component  Factory  &  BPM 
Object  Oriented  Analysis  and  Design 
COLO  Technology  for  Critical  Information 
TME  I O  Centralized  NetWork  Computing  Management 

Client  /  Server 


C Eastman 

,  Software 


PVCS-Software  Configuration  Management  i  INTERSOLV 
DB2  Distributed  Access  Across  the  WEB 

Connectivity  Solutions  for  ROBAIS 
with  ODBC,  JDBC  and  OLE  DB 


Object  Share 


Parts  for  Java 

Internet  using  COBOL  and  Java  Script 
Java  and  SmallTalk  Application  Generation 
JDBC- Java  Data  Base  Connectivity 
WEB  Server  Connectivity 

Workflow,  Document  and  Imaging  Management 
Component  Modeling  for  JAVA 


SYNERGEX 


Tomorrow 

16  años  Suministrando 
Tecnología  Avanzada 

para  el  Desarrollo, 
Mantenimiento  y 
Distribución  de  Aplicaciones 
(AD  Technology)  en 
toda  América  Latina 


Fenasoft  Max  Award  1 998 
The  Best  Product  in  Show 


100 

1997 

MAIDRfS  DA 

liM 


3°  Mejor  en 

Aplicativos  de  Productividad 


illló 


DTS  esto  entre  las 
Cien  Mayores  Empresas 
de  Informática  en  Brasil 


INFORMISSI 


COBOL 


COBOL  Graphical  Object  Oriented 


COBOL  Developer  Suite  for  UNIX 

COBOL  Accessing  Oracle,  SQL  Server 
and  others  ROBAIS 

Query  and  Report  Writer  for  COBOL  and  RDBMS 
Visual  COBOL  for  Client/Server  and  WEB 


Systems 


COBOL  Code  Generator 


Y2K  DATE  AGI  NG 


Argentina  +  S4  I  31 1.2928  Solivia  +  S9I  2  35  0880  Chile  +  56  2  236  31 55  Colombia  +57  i  635  3724 
Ecuador  +59  3  225.6130  Guatemala  +50  2  369  2929  México  +52  5  559  1703  Panamo +507  227  2864 
Perú +51  1446.8287  República  Dominicana +80  9  563.6960  Venezuela  +  58  2  959.9454 
Uruguay  +  598  2  902.7000  +  598  2  9170272  USA  +  I  305  381  631 1 
Brasil  y  demás  países  de  América  Latina  +55  1 1  549  6599 


Mención  especial  de  1 998 
en  el  Area  de  Herramientas 
de  Desarrollo 


DTS  Software  Latín  America 

www.dtslatin.com 


5o.  La  comprensión  de  las  res¬ 
ponsabilidades  de  cada  departa¬ 
mento. 

6o.  La  definición  de  los  pro¬ 
blemas  operacionales  y  de  produc¬ 
ción. 

7o.  Un  entendimiento  del 
cambio  y  cómo  utilizarlo  en  cali¬ 
dad  de  aliado. 


8o.  La  comprensión  de  la  tec¬ 
nología  actual  y  su  importancia, 
incluyendo  equipos  de  produc¬ 
ción,  comunicaciones  y  redes,  de 
computación  y  software  de  siste¬ 
mas  y  archivos  de  datos. 

9.  La  comprensión  de  la  cul¬ 
tura  corporativa. 


10.  La  comprensión  del  efecto 
de  onda  del  cambio  y  la  habilidad 
para  predecir  el  impacto  de  todos 
los  cambios.ft» 
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Consultaría  para  afrontar  el  2000 

•  Solución  adecuada  para  usuarios  finales  de  TI 
•  Detectar  los  problemas  en  el  escritorio,  factor  clave 


LLos  analistas  predicen 
que  resolver  el  problema 
de  Año  2000  (Y2K)  cos¬ 
tará  entre  U$200  y 
U$700  dólares  por  cada 
uno  de  los  240  millones  de  PC  ins¬ 
talados  en  empresas  a  nivel  mun¬ 
dial. 

Hasta  hace  poco,  los  esfuerzos 
para  remediar  el  problema  se  ha¬ 
bían  enfocado  básicamente  en  el 
mainframe,  pero  ahora  las  orga¬ 
nizaciones  de  TI  están  dedicando 
recursos  a  los  equipos  de  escrito¬ 
rio. 

Attachmate®  Corporation,  el 
proveedor  de  soluciones  de  admi¬ 
nistración  de  acceso  a  host 
y  de  negocios  electrónicos, 
anunció  su  programa  de 
“Soluciones  de  Consulto- 
ría”  para  verificación  y  va¬ 
lidación  independiente 
(IW,  por  sus  siglas  en  in¬ 
glés),  que  representa  una 
solución  significativa  para 
liberar  de  estos  riesgos  a  los 
usuarios  del  mundo. 

El  sistema  que  usan  los 
consultores  de  Attachmate 
incluye  una  base  de  datos 
que  cumple  con  los  reque¬ 
rimientos  de  la  industria 
enfocados  a  este  problema, 
lo  que  aunado  a  la  tecno¬ 
logía  y  experiencia  en  ad¬ 
ministración  de  equipos  de  escri¬ 
torio  del  grupo  de  consultoría,  ac¬ 
túa  en  las  auditorías  a  PC. 

De  acuerdo  con  Ashim  Pal,  de 
META  Group,  “la  tercera  parte  de 
las  opciones  que  actualmente  es¬ 
tán  evaluando  las  organizaciones 
pequeñas  en  tomo  al  problema  del 
Año  2000,  está  enfocada  al  escri¬ 
torio  y  se  están  dedicando  recur¬ 
sos  internos  a  este  fin.  Una  solu¬ 
ción  como  IW  podría  aplicarse  en 
empresas  que  buscan  una  respues¬ 
ta  rápida  para  resolver  el  proble¬ 
ma  Y2K”. 

El  único  camino  para  enten¬ 
der  en  perspectiva  el  problema 
Año  2000  es  analizar  los  equipos 
de  escritorio.  El  programa  IW 


ofrece  los  dos  primeros  pasos  (de 
un  programa  de  cinco  acciones) 
para  lograr  un  acercamiento  a  la 
solución  de  ese  conflicto.  Estos  dos 
pasos  son  descubrir  y  hacer  un  re¬ 
porte  que  provea  información  de¬ 
tallada  del  hardware  que  se  en¬ 
cuentra  en  riesgo  potencial  (inclu¬ 
yendo  BIOS  y  revisión  de  datos), 
sistemas  operativos  y  software  (in¬ 
cluyendo  nombres  de  aplicaciones, 
proveedor  y  versión). 

En  el  proceso  de  auditoría  los 
consultores  de  Attachmate  pueden 
descubrir  otro  tipo  de  problemas. 
La  información  inventariada  se 
verifica  según  los  datos  de  los  pro¬ 


regulación  y  la  presión  del  gobier¬ 
no  conducirán  al  incremento  de  las 
auditorías”. 

En  la  Comisión  de  Intercam¬ 
bio  y  Seguridad  (SEC,  por  sus  si¬ 
glas  en  inglés)  de  los  Estados  Uni¬ 
dos,  realizada  el  4  de  agosto  de 
1998,  se  presentó  una  resolución 
acerca  de  los  tópicos  Año  2000  y 
sus  consecuencias.  Las  sugerencias 
que  ofreció  la  SEC  tienen  por  ob¬ 
jeto  ayudar  a  las  empresas  a  cono¬ 
cer  sus  obligaciones  al  respecto. 

Una  de  las  siete  sugerencias 
establece:  “Describir  el  uso  de  cada 
proceso  de  verificación  y  valida¬ 
ción  para  asegurar  la  probabilidad 
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pios  proveedores  de  la  industria. 
Respetando  acuerdos  de  no  divul¬ 
gación,  los  resultados  se  comparan 
meticulosamente  con  la  informa¬ 
ción  de  la  base  de  datos,  informa¬ 
ción  y  actualizaciones  disponibles 
para  la  mayor  parte  de  las  aplica¬ 
ciones  de  escritorio  existentes  a 
nivel  mundial. 

Los  consultores  de  Attachmate 
generan  “tasas  de  riesgo  de  escri¬ 
torio  Año  2000”  que  contienen  re¬ 
sultados  comparativos  del  inven¬ 
tario  y  de  la  base  de  datos.  El  re¬ 
porte  incluye  un  informe  ejecuti¬ 
vo  e  individual  de  la  información 
de  los  PC  en  CD.  Debido  a  que  se 
ha  detectado  que  el  código  emplea¬ 
do  para  resolver  los  problemas  de 
Año  2000  aún  puede  contener 
errores,  se  espera  que  las  auditorías 
de  Verificación  y  Validación  com¬ 
pleten  este  proceso,  según  predice 
The  META  Grupo,  que  señala:  “la 


de  riesgo  y  los  costos  estimados 
para  resolver  el  problema.  El  uso 
de  verificaciones  independientes 
podría  ser  particularmente  impor¬ 
tante  en  la  fase  de  pruebas”. 

Una  vez  que  una  compañía 
conoce  los  riesgos  a  nivel  del  es¬ 
critorio,  tiene  las  bases  para  deli¬ 
near  su  plan  para  resolver  el  pro¬ 
blema.  Los  consultores  de  Attach¬ 
mate  recomendarán  un  curso  di¬ 
señado  especialmente  para  cada 
empresa  con  acciones  para  proce¬ 
sos  de  solución  y  estos  consultores 
pueden  a  ayudar  a  poner  en  mar¬ 
cha  tales  procesos. 

Como  empresa  de  software 
que  provee  versiones  con  adapta¬ 
ciones  Y2K,  las  soluciones  de 
consultoría  de  Attachmate  pueden 
ayudar  a  las  organizaciones  de  TI 
a  mantener  sus  escritorios  prote¬ 
gidos  al  distribuir  nuevas  adapta¬ 
ciones  de  manera  frecuente.O 
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DTS  Software  Latinoamé¬ 
rica,  distribuidor  exclusivo 
de  Merant  -  Intersolv,  pro¬ 
veedor  mundial  de  tecnolo¬ 
gía  para  el  desarrollo  de  apli¬ 
caciones  corporativas,  divul¬ 
gó  una  investigación  sobre 
los  beneficios  de  la  familia  de 
productos  PVCS. 

Según  dicho  estudio,  los 
controladores  de  versiones 
PVCS  pueden  conferir  a  las 
empresas  40%  de  ganancia 
en  productividad,  de  acuer¬ 
do  con  la  evaluación  del 
tiempo  consumido  en  tareas 
de  SCM  (Software  Configu- 
ration  Management). 

La  línea  PVCS  integra  as¬ 
pectos  como:  administración 
de  configuraciones;  automa¬ 
tización  de  procesos  y  gestión 
de  problemas.  Para  ello, 
cuenta  con  las  herramientas 
de  la  familia: 

Versión  Manager,  que 
organiza,  gestiona  y  protege 
el  inventario  de  software  y 
crea  una  infraestructura  efi¬ 
ciente,  mediante  el  control  de 
cambios  en  las  innumerables 
revisiones  a  que  es  sometido 
el  software; 

Configuration  Builder, 
que  automatiza  el  proceso  de 
reconstrucción  del  sistema  y 
asegura  que  sea  precisamen¬ 
te  reconstruido  en  cualquier 
momento,  y 

Tracker,  el  cual  permite 
la  captura,  gestión  y  comu¬ 
nicación  de  los  problemas 
críticos  de  orden  técnico  o 
del  negocio,  en  los  más  va¬ 
riados  ambientes  operacio¬ 
nes  del  mercado. 
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Explorer  5:  Un  browser  algo  mejorado 


Está  bien,  sí  es  cierto.  El  Internet 

Explorer  5,  la  última  jugada  de 
Microsoft  Corp  en  la  guerra  de  los 
browser,  es  un  mejor  producto  que 
su  antecesor  inmediato,  pero  no  por 
ninguna  ventaja  en  particular.  Más 
bien,  este  browser  incorpora  muchas 
pequeñas  mejoras,  que  tomadas  en 
conjunto  resultan  una  actualización 
importante  para  los  usuarios,  si  bien 
a  primera  vista  no  parezca  así  para 
los  gerentes  de  TI. 

Sigue  la  competencia  con 
Netscape 

¿Es  mejor  también  Internet  Explorer  5  que  el 
actual  Netscape  Navigator  4.08  o  el  Commu- 
nicator  4.5?  En  la  mayoría  de  los  aspectos,  sí; 
tal  como  es  de  esperar  en  esta  competencia  en 
la  que  cada  nueva  actualización  se  adelanta  un 
poco  a  sus  contrincantes.  Pero  Netscape  Com¬ 
munications  introducirá  un  producto  nuevo 
dentro  de  algunos  meses. 

En  general,  Internet  Explorer  5  ofrece  un 
paquete  más  pequeño  que  se  bajará  e  instalará 
más  rápido.  Páginas  vistas  previamente  vuel¬ 
ven  a  cargarse  más  rápido  al  oprimir  el  botón 
de  "Atrás",  gracias  a  un  sistema  mejorado  de 
caché,  que  guarda  el  esquema  de  las  páginas 
vistas,  así  como  también  los  gráficos  y  archivos 
escritos  en  el  HTML,  el  lenguaje  de  programa¬ 
ción  de  Internet. 


Russell  Kay,  Computerworld  USA 


Nuevas  Funciones 

Ahora  también  se  puede  reacomodar  a  "los  fa¬ 
voritos"  con  base  en  otros  principios  que  no 
sea  el  orden  alfabético. 

La  Web  no  sería  utilizable  sin  motores  de 
búsqueda,  y  el  Asistente  de  Búsqueda  del 
Explorer  5  los  hace  más  fáciles  de  usar  que  nun¬ 
ca.  El  hacer  clic  en  el  botón  de  «Buscar»  abre 
un  marco  a  la  izquierda  para  la  consulta  de 
búsqueda  y  de  los  resultados.  Este  patrón  es 
familiar  a  los  usuarios  de  Windows  y  es  el  mis¬ 
mo  tratamiento  que  se  da  primero  a  los  boto¬ 
nes  de  «favoritos»  e  «historia»  en  Internet 
Explorer  4.  Cuando  aparecen  los  resultados  de 


búsqueda,  el  primer  acierto  también  se  desplie¬ 
ga  en  la  ventana  principal  del  browser. 

Esto  facilita  y  acelera  el  poder  determinar 
si  una  página  contiene  la  información  busca¬ 
da.  Si  no,  el  panel  de  búsqueda  está  ahí  mismo, 
listo  para  que  usted  haga  clic  en  otro  localiza¬ 
dor  de  recursos  uniforme  (URL).  El  Asistente 
de  Búsqueda  puede  emplear  múltiples  moto¬ 
res  o  se  puede  restringir  a  uno  que  usted  elija. 

También  hay  una  nueva  función  que  es  un 
poco  extraña,  pero  agradable,  y  que  podría  pro¬ 
vocar  serios  dolores  de  cabeza  en  algunas  ofici¬ 
nas:  Explorer  5  tiene  incorporado  un  radio.  Por 
Internet,  del  mismo  browser,  sin  ningún  esfuer¬ 
zo  adicional,  usted  puede  escuchar  noticie¬ 
ros,  programas  de  música  y  entrevistas  de 
diversas  emisoras  alrededor  del  mundo.  La 
barra  de  herramientas  del  radio  está  escon¬ 
dida,  pero  está  ahí. 

Afortunadamente  para  la  productivi- 
r  dad  empresarial,  Explorer  5  también  viene 
con  el  Internet  Explorer  Administration  Kit, 
el  cual  permite  al  administrador  de  tecno¬ 
logía  determinar  qué  opciones  estarán  dis¬ 
ponibles  para  los  usuarios.  Esto  significa 
que  pueden  desactivar  el  radio,  del  produc¬ 
to.  Ese  grado  de  personalización  es  posible 
porque  el  código  de  Explorer  5  es  más  mo¬ 
dular  y  basado  en  componentes. 

El  Internet  Explorer  5  es  nuevo,  es  bo¬ 
nito  y  genial.  Pero  su  necesidad  la  determi¬ 
na  usted  según  sus  requerimientos.  <E> 


Crece  la  aceptación  de  Java  a 
nivel  corporativo 


Borland  renace  en  el 
Desarrollo 


Para  el  año  2002,  más  del  90%  de 
los  servidores  y  PCs  en  Estados 
Unidos  tendrán  una  Máquina  Vir¬ 
tual  Java  (JVM,  por  sus  siglas  en 
inglés),  dijo  Daryl  Plummer, 
analista  del  Gartner  Group  Inc., 
durante  una  presentación  en  el 
Java  Enterprise  Solutions  Sym- 
posium  (JESS  ’99),  llevado  a  cabo 
en  París. 

Pero  la  forma  en  que  se  usa 
Java  está  cambiando.  “Los  progra¬ 
madores  tradicionalmente  han 
usado  Java  principalmente  para 
desarrollar  aplicaciones  para  PCs, 
pero  ahora  cada  vez  más  están 
usándolo  para  generar  aplicacio¬ 
nes  de  servidor  de  importancia  crí¬ 
tica  para  las  empresas”,  dijo  Plum¬ 
mer. 

“Hasta  el  año  2001,  las  aplica¬ 
ciones  escritas  puramente  en  Java 
estarán  limitadas  en  la  cantidad  de 
soporte  transaccional  que  ofrece¬ 


rán  para  computación  de  gama 
alta,  pero  proveerán  soporte  de 
misión  crítica  en  más  del  60%  de 
las  aplicaciones  instaladas”,  expu¬ 
so  Plummer. 

En  el  2004,  ya  Java  se  habrá 
convertido  en  un  lenguaje  madu¬ 
ro,  y  más  del  60%  de  las  grandes 
empresas  estadounidenses  lo  usa¬ 
rán  para  desarrollar  sus  aplicacio¬ 
nes  de  misión  crítica,  predijo 
Plummer. 

El  analista  añadió  que  C+-I-, 
Visual  Basic  y  Java  serán  los  tres 
lenguajes  de  programación  más 
importantes  en  el  futuro  cercano. 
En  Europa  Occidental  entre  15% 
y  50%  de  las  grandes  empresas  usa¬ 
rán  Java  para  desarrollar  sus  apli¬ 
caciones  de  importancia  crítica 
para  el  2004,  añadió  Plummer. 

Mayores  informes  sobre  el 
Java:  http://www.jess99.com/.  O 


Borland,  la  división  de  herramien¬ 
tas  de  desarrollo  de  Inprise  Corpo¬ 
ration,  anunció  Borland  JBuilder 
3,  herramienta  de  desarrollo  visual 
para  aplicaciones  de  bases  de  da¬ 
tos  y  de  negocios  en  Java,  indepen¬ 
dientes  de  la  plataforma.  JBuilder 
3  ofrece  soporte  para  la  platafor¬ 
ma  Java  2  y  permite  a  los  desa¬ 
rrolladores  individuales  y  corpo¬ 
rativos  crear  aplicaciones  en  bases 
de  datos  y  de  negocios  indepen¬ 
dientes  de  plataforma,  aplicaciones 
empresariales  distribuidas  y  com¬ 
ponentes  JavaBean.  Este  producto 
estará  disponible  en  múltiples  pla¬ 
taformas:  primero,  en  Microsoft 
Windows,  en  mayo;  segundo,  en 
Solaris,  prevista  para  antes  de  fi¬ 
nalizar  el  presente  año,  y  en  Linux, 
cuya  disponibilidad  será  en  el  2000. 

Claudio  Briceño,  director  co¬ 
mercial  de  Inprise  en  Latinoamé¬ 
rica,  anunció  que  JBuilder  3.0  ten¬ 


drá  una  versión  en  español  como 
un  paso  más  para  consolidar  el 
Java  de  Borland  como  estándar  del 
mercado  regional. 

“Con  la  liberación  de  JBuilder 
2  el  año  pasado,  los  ingresos  y  la 
participación  en  el  mercado  de 
JBuilder  crecieron  a  una  tasa  ma¬ 
yor  que  cualquier  otra  herramien¬ 
ta  de  desarrollo  en  Java,  constitu¬ 
yendo  a  Borland  en  uno  de  los  lí¬ 
deres  del  mercado  de  herramien¬ 
tas  para  desarrollar  aplicaciones  en 
Java,”  dijo  Sally  Cusack,  gerente  de 
análisis  e  investigación  de  la  con¬ 
sultora  IDC. 

JBuilder  3  está  disponible  en 
las  versiones  Enterprise,  Profe- 
ssional  y  Standard.O 
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Su  acceso  remoto  ¿está  listo  para  el  2000? 


Internet  Cambia.  Todo 


Viene  Pág.l 

Algunas  corporaciones  prevén  que,  en  el  peor 
de  los  casos,  sus  sistemas  de  redes  funcionarían 
perfectamente  el  año  que  viene,  pero  que  las 
redes  de  computadores  que  controlan  otras  ac¬ 
tividades  como  el  transporte  y  la  seguridad  pú¬ 
blica  se  podrían  descomponer  e  impedirían  que 
los  empleados  llegaran  al  trabajo.  En  este  caso, 
los  funcionarios  tendrían  que  laborar  desde  el 
hogar,  haciendo  que  el  acceso  remoto  fuera  vi¬ 
tal. 

Aun  si  usted  no  comparte  esta  visión 
apocalíptica,  lo  más  probable  es  que  llegue  a 
depender  cada  vez  más  de  su  red  de  acceso  re¬ 
moto  en  los  próximos  años. 

Aunque  es  probable  que  su  hardware  de 
acceso  remoto  siga  funcionando  al  llegar  el 
nuevo  siglo,  el  software  para  estos  dispositivos 
podría  causar  problemas  si  no  se  ha  actualiza¬ 
do,  para  que  esté  Esto  para  el  año  2000. 

Esta  información  la  recogimos  en  la  base 
de  datos  en-línea  de  la  empresa  de  servicios  del 
año  2000,  Infoliant,  donde  la  compañía  alma¬ 
cena  información  acerca  de  qué  tan  compati¬ 
bles  con  el  Y2K  son  los  diferentes  equipos  de 
software  y  hardware. 

Todos  los  problemas  potenciales  en  cuan¬ 
to  a  acceso  remoto  provienen  del  problema  del 
año  2000,  en  los  dispositivos  donde  los  años 
aparecen  con  dos  dígitos  en  vez  de  cuatro.  De 
modo  que  al  llegar  el  cambio  del  milenio,  po¬ 
drían  interpretarse  mal  los  datos  que  estos  dis¬ 
positivos  compartan  con  otros  dispositivos  o 
con  programas  de  software. 

Tales  malas  interpretaciones  podrían  inva¬ 
lidar  los  sistemas  que  se  usan  para  rastrear  y 
cobrarles  a  los  usuarios  finales  de  acceso  remo¬ 
to  de  manera  retroactiva.  Además,  los  usuarios 
finales  cuyo  acceso  a  los  recursos  de  las  redes 
corporativas  se  define  por  la 
hora  del  día  o  el  día  de  la  se¬ 
mana  podrían  tener  proble¬ 
mas  para  acceder  a  la  red  de¬ 
bido  a  que  estos  datos  se  ha¬ 
yan  interpretado  mal. 

Las  buenas  noticias  son 
que  si  usted  se  ha  mantenido 
al  día  con  las  actualizaciones 
emitidas  por  las  empresas  que 
venden  el  software  que  usa,  lo 


m 


m 


, 


m 


más  probable  es  que  ya  tenga  software  compa¬ 
tible  con  el  año  2000. 

Pero  aun  así,  debería  buscar  en  los  sitios 
Web  de  las  empresas  la  información  pertinen¬ 
te  con  el  fin  de  estar  listo  para  el  año  2000. 

Las  malas  noticias  son  que  unos  fabri¬ 
cantes  han  decidido  que  algunos  produc¬ 
tos  son  demasiado  viejos  como  para  arre¬ 
glar.  Aunque  estas  cajas  hayan  estado  cum¬ 
pliendo  con  su  función  por  años,  tendrá 
que  reemplazarlas  o  comprar  partes  nue¬ 
vas  con  el  fin  de  asegurarse  de  que  estén 
listas  para  el  año  2000. 

Por  ejemplo,  Cabletron  dice  que  sus 
chasis  de  acceso  remoto  CSX- 70 10  y  701 1 
tal  vez  necesiten  que  se  les  cambie  el 
procesador  o  que  se  actualice  el  software 
de  sistema  básico  de  entrada  y  salida 
("BIOS")  para  prepararlos  para  el  año  2000. 

Las  cajas  que  tienen  tres  años  o  más  son  las 
que  se  tendrán  que  actualizar,  dice  la  com¬ 
pañía. 


Por  ejemplo,  los  servidores  de  acceso  re¬ 
moto  NetServer  de  3Com  funcionan  perfecta¬ 
mente  con  tal  de  que  no  se  traten  de  adminis¬ 
trar  usando  el  Protocolo  Simple  de  Ad¬ 
ministración  de  Red  ("SNMP").  Debido  a  las 
discrepancias  en  la  manera  en 
que  las  cajas  y  las  herramien¬ 
tas  de  software  de  SNMP 
muestran  las  fechas  después 
del  año  2000,  los  productos 
tendrán  problemas  para  en¬ 
tenderse.  Según  3Com,  la  ma¬ 
yoría  de  los  usuarios  no  usan 
SNMP  para  administrar  sus 
cajas,  pero  la  compañía  dice 
que  reemplazará  gratis  las  ca¬ 
jas  de  los  usuarios  que  usan 
SNMP  con  Servidores  de  Ac¬ 
ceso  Remoto  SuperStack  II, 


El  Total  Control  Remóte  Access  Con- 
centrator  de  3Com,  el  conmutador  de  acceso 
remoto  central  más  importante  de  la  compa¬ 
ñía,  está  completamente  listo  para  el  nuevo 
milenio.  Pero  otros  productos  de  acceso  remoto 
necesitan  ser  actualizados. 


los  cuales  son  compatibles  con  el  año  2000. 

Además,  los  sistemas  Access  Builder  2000 
y  4000  de  3Com  necesitan  actualizaciones  de 
hardware  para  estar  fistos  para  el  nuevo  milenio. 
La  compañía  recomienda  que  los  clientes  ac¬ 
tualicen  sus  sistemas  existentes  adquiriendo  el 
SuperStack  RAS  1500. 

Ascend  sugiere  una  actualización  de  soft¬ 
ware  para  sus  rou- 
ters  de  acceso  tele¬ 
fónico  ("dial-up 
routers"  de  ISDN 
Pipeline  220,  aun 
cuando  la  compa¬ 
ñía  menciona  que 
los  routers  no  de¬ 
berían  tener  nin¬ 
guna  dificultad 
para  conectarse 
con  los  servidores 
de  sitio  central.  Sin  embargo,  una  vez  que  las 
conexiones  se  hayan  logrado,  los  routers  po¬ 
drían  tener  dificultades  para  funcionar  con  los 
servidores  de  Servicio  al  Usuario  de  autentica¬ 
ción  Remota  de  Discado  Telefónico  ("Remóte 
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Authentication  Dial-In  User 
Service")  que  se  usan  para  autori¬ 
zar  y  autenticar  a  los  usuarios.  Los 
Pipeline  400s  no  están  listos  para 
el  año  2000  por  la  misma  razón; 
Ascend  recomienda  que  los  clien¬ 
tes  los  reemplacen  por  modelos 
más  recientes. 

Ascend  considera  que  su  con¬ 
mutador  de  acceso  Multiband 
MAX  no  es  compatible  con  el  año 
2000  porque  el  dispositivo  sólo  usa 
dos  dígitos  para  mostrar  el  año. 
Pero  la  compañía  dice  que  la  caja 
no  usa  esa  fecha  para  calcular  o 
procesar  datos,  así  que  el  desem¬ 
peño  no  será  afectado  de  forma 
negativa. 

Otro  producto  de  acceso  re¬ 
moto,  el  Access  Manager  NT  de 
Shiva,  almacena  información  de 
fechas  usando  dos  dígitos.  Entre 
los  problemas  que  podrían  surgir 
a  raíz  de  la  mala  interpretación  de 
información  relacionada  con  el 
tiempo  están  los  siguientes:  el  soft¬ 
ware  de  autorización  de  discado  te¬ 
lefónico  ("dial-in  authorization") 
podría  permitir  que  un  usuario  no 
autorizado  tenga  acceso  durante 
horas  restringidas;  información  de 
contabilidad  usada  para  cobrar  a 
los  departamentos  por  su  uso  de 
acceso  remoto  podría  corromper¬ 
se;  y  cuentas  de  usuarios  que  están 
programadas  para  vencerse  este 
año  podrían  ser  reactivadas  y  man¬ 
tenerse  activas  hasta  el  año  2099. 

¿La  solución?  Ellos  afirman 
que  debe  actualizarse  su  sistema 
existente  adquiriendo  el  Shiva 
Access  Manager  NT  4.0. 

Por  otra  parte,  el  tener  insta¬ 
lada  la  versión  de  software  correc¬ 
ta  también  es  importante  para  el 
equipo  de  acceso  remoto  de  Cis¬ 
co.  El  servidor  de  acceso  remoto 
AS  5200  y  el  router  de  acceso  1600 
de  Cisco  tienen  que  estar  funcio¬ 
nando  con  el  sistema  operativo  de 
la  compañía  IOS  11.1  o  una  ver¬ 
sión  más  reciente  para  ser  compa¬ 
tible  con  el  año  2000.  El  AS  5200 
de  la  compañía  tiene  que  funcio¬ 
nar  con  el  IOS  1 1.2' o  una  versión 
más  reciente.  En  cambio,  los 
router  700  de  ISDN  de  Cisco  son 
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compatibles  con  el  año  2000,  aun 
cuando  estén  usando  la  versión 
4.02  de  IOS. 

Algunos  servidores  de  termi¬ 
nal  Nbase/Xyplex  que  no  están  lis¬ 
tos  para  el  nuevo  milenio  tampo¬ 
co  se  actualizarán.  Estos  incluyen 
las  series  1100/1120,  1500/1520, 
1600/1620  y  1800/1820.  La  com¬ 
pañía  recomienda  que  los  clientes 
adquieran  el  servidor  MAXServer 
de  ocho  o  de  veinte  puertos,  y  ofre¬ 
ce  un  descuento  del  25%  a  los 
clientes  que  necesiten  reemplazar 
su  equipo  viejo. 

La  mayoría  de  las  empresas  de 
acceso  remoto  ya  han  concebido 
maneras  de  solucionar  los  proble¬ 
mas  de  "Y2K",  o  si  no,  han  decidi¬ 
do  que  la  única  salida  es  comprar 
equipo  nuevo.  Hable  con  la  em¬ 
presa  que  vende  el  equipo  que  us¬ 
ted  usa  para  averiguar  qué  pasos 
debe  tomar. 

En  Colombia  los  puede  con¬ 
tactar  así: 

3Com:  www.3com.com. 

Tel:  (091)  6294110 

Cisco:www. cisco.com 
Tel:  6223001 

Cabletro:  www.nortel.com 
Tel:  6237272 

Nortel/BayNetworks 
www.nortel.com  Tel:  6235352 

Xylan:  www.xylan.com 

Tel:  2960140  .O 
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¡Llegamos  a  todo  el 
mundo! 

CAMBIAMOS 
PARA  SERVIRLE 
MEJOR 

A  COLOMBIA  Y 
AL  MUNDO 

ESTOS  SON  NUESTROS  SERVICIOS 
VENTA  DE  PRODUCTOS  POR 
CORREO,  SERVICIO  DE  CORREO 
NORMAL,  CORREO 
INTERNACIONAL,  CORREO 
PROMOCIONAL,  CORREO 
CERTIFICADO,  RESPUESTA  PAGADA, 
POST  EXPRESS,  ENCOMIENDAS, 
FILATELIA,  CORRA,  FAX 
LE  ATENDEMOS  EN  LOS  TELEFONOS 
243  8851  -  341  0304  -  341  5534  -  980  01 
5503  FAX  283  3345 


Seguridad  por 
encripción 

Polycom  anunció  que  las  institu¬ 
ciones  financieras  y  bancarias  del 
país  podrán  contar  desde  ahora  con 
uno  de  los  algoritmos  de  encripción 
de  mayor  seguridad,  utilizados  en 
el  mundo. 

Se  trata  de  los  algoritmos  Tri¬ 
ple  DES  (  Data  Encription  Standar), 
que  generan  3  claves  de  56  bits  cada 
una,  para  un  manejo  efectivo  de 
2112  claves.  El  Triple  DES  ha  sido 
diseñado  para  asegurar  informa¬ 
ción  clasificada  y  sólo  el  gobierno 
de  los  EE.UU.  se  reservaba  el  dere¬ 
cho  de  utilizarlo  en  organizaciones 
estatales  como  la  Fuerza  Aérea  o  la 
Marina  .O 


MCI  lanza 
servicio  de 
“frame  relay” 

MCI  WorldCom  Inc.  ofrece  el  ser¬ 
vicio  de  "frame  relay"  en  cuatro 
países  suramericanos  -  Brasil,  Chi¬ 
le,  Argentina  y  Venezuela-.  El  ser¬ 
vicio  está  dirigido  a  empresas  in¬ 
teresadas  en  servicio  de  transmi¬ 
sión  de  datos  a  alta  velocidad.  MCI 
planea  ofrecer  este  servicio  en 
Perú  y  Colombia,  antes  de  que  ter¬ 
mine  el  año.  "Frame  relay"  es  una 
tecnología  de  redes  de  área  ancha 
que  se  usa  para  transmitir  datos 
entre  redes  de  área  locales  .  Con 
frecuencia  se  ofrece  como  una  al¬ 
ternativa  menos  costosa  a  las  líneas 
alquiladas. <t> 
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Único  Directorio  Especializado 
en  Colombia  que  contiene  toda 
la  información  sobre  Hardware,  Software 
Telecomunicaciones  e  Internet 

Solicítelo  gratis  mediante  carta 
en  papel  membrete  de  su  empresa 

Bogotá:  Calle  100  No.  18  -  36  Of.  301 
Barranquilla:  Calle  84  No.  42D  - 112 
Cali:  Avenida  6AN  No.  23  •  63 
Medellín:  Carrera  69  No.  42A  -  32  L.  202 
Pasto:  Calle  13  No.  24  -  83 

Solicitudes  de  otras  ciudades  de  Colombia 
enviar  a  la  oficina  de  Bogotá  $20.000  para  portes  de  correo. 

Solicitudes  del  exterior  enviar  US$50.00  para 
portes  de  correo  a  la  oficina  de  Bogotá. 

No  se  tendrán  en  cuenta  solicitudes  sin  portes  de  correo. 
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Convergencia  de  cableado  y  redes 

misma  plataforma 
pueda  el  usuario  *  "'i 
administrar  la  voz, 
los  datos  y  las  imá-  ; :  f 
genes  en  forma  efi-  ¡ 

cíente  con  el  fin  de 
tener  excelentes  sis¬ 
temas  genéricos  de 
comunicación,  al 
menor  costo  posi¬ 
ble. 

“Lucent  Tech¬ 
nologies  es  una  compañía 
que  ha  liderado  el  concep¬ 
to  de  convergencia  en  el  área 
pasiva  (cableado  estructura¬ 
do),  y  ahora  asume  el  reto  de 
llevarla  también  a  un  área  más 
apasionante  como  son  los  ele¬ 
mentos  activos  de  la  red”,  añadió 
Francisco  Berrueta. 

Como  parte  de  la  iniciativa  de 
Lucent  de  ser  un  proveedor  a  la 


Capacidades  de  Voz  en  Switches 


Lucent  Technologies,  proveedor 
mundial  en  el  desarrollo  y  manu¬ 
factura  de  sistemas  de  comunica¬ 
ciones,  presentó  su  estrategia  para 
ofrecer  la  “Solución  total  para  ne¬ 
cesidades  de  negocio”,  que  garan¬ 
tiza  el  desempeño  total  de  la  red  y 
no  de  las  partes,  protegiendo  así  la 
inversión  futura  del  cliente. 

“La  industria  de  las  comuni¬ 
caciones  está  pasando  por  una  re¬ 
volución  y  Lucent  está  a  la  van¬ 
guardia.  Nuestra  visión  de  las  re¬ 
des  del  futuro  es  única:  tiene  que 
ver  con  redes  ópticas  que  operan  a 
velocidades  alucinantes,  con  una 
capacidad  virtualmente  ilimitada”, 
afirmó  Francisco  Berrueta,  Geren¬ 
te  General  Lucent  Technologies 
Colombia. 

Las  redes  en  el  futuro  sopor¬ 
tarán  la  necesidad  de  convergen¬ 
cia,  la  cual  permite  que  bajo  una 


Cisco  Systems  anunció  que  las  se¬ 
ries  de  switchs  Catalyst  5000  y 
Catalyst  5500,  tienen  la  capacidad 
de  soportar  voz  y  telefonía  IP  a  tra¬ 
vés  de  hardware  optimizado  basa¬ 
do  en  ASIC  y  de  software  inteli¬ 
gente  que  ofrece  amplia  calidad  de 
Servicio  (QoS),  para  aplicaciones 
avanzadas  de  voz,  a  través  de  redes 
de  área  local  y  de  área  amplia.  Este 
anuncio  es  un  elemento  clave  de 
la  Fase  IV  de  la  estrategia  multi- 
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El  componente  clave  que  per¬ 
mite  que  la  voz  pueda  ser  con¬ 
mutada  en  la  LAN  por  la  familia 
Catalyst  5000,  es  ASIC  activado 
para  voz  del  NetFlow  Feature  Card 
II  para  el  motor  del  Catalyst  Su¬ 
pervisor  III.  Este  elemento  ofrece 
la  posibilidad  de  reconocer,  clasi¬ 
ficar  y  priorizar  tráfico  de  voz  en 
las  Capas  3  y  4.  Esta  mayor  clasifi¬ 
cación  de  capas  es  necesaria  para 
preservar  la  integridad  del  tráfico 
a  través  de  la  in¬ 
fraestructura  de  la 
LAN  y  de  la  WAN. 

Aplicaciones 
avanzadas  de  mi¬ 
sión  crítica  como 
las  de  voz,  dentro 
de  Intranets  sofis¬ 
ticadas,  están  mo¬ 
delando  las  infra¬ 
estructuras,  redu¬ 
ciendo  los  costos  y 
ofreciéndole  a  los  usuarios  un  fá¬ 
cil  acceso  a  los  recursos  corporati¬ 
vos.  Como  un  atributo  clave  para 
una  red  inteligente,  la  Calidad  de 
Servicio  (QoS),  debe  ser  monito- 
reada  a  través  de  la  red.  La  Cali¬ 
dad  de  Servicio  (QoS)  de  extremo 
a  extremo  de  Cisco,  ofrece  mejo¬ 
res  y  más  predecibles  servicios  de 
red,  al  asegurar  ancho  de  banda 
dedicado  y  mejores  características 
de  pérdida,  para  soportar  aplica¬ 
ciones  como  voz. 


Al  utilizar  cualquiera  de  los 
cinco  miembros  de  la  familia 
Catalyst  5000  (que  van  desde  el 
Catalyst  5002  de  2  slots,  hasta  el 
5500  de  13  slots)  en  conjunto  con 


La  convergencia  es  en 
todos  los  niveles: 
computación,  redes  y 
cableado. 


vanguardia  en  tecnología  de  redes, 
ofrece  su  solución  SYSTIMAX,  la 
cual  va  más  allá  de  los  sistemas  de 
cableado  tradicionales  para  ofrecer 
soluciones  de  conectividad  en  di¬ 
ferentes  medios,  ya  sea  cobre,  fibra, 
inalámbrico  o  una  combinación  de 
las  tres. 

Así  como  brinda  las  soluciones 
en  redes  de  datos  (Data  Net- 
working  Systems),  que  dan  solu¬ 
ciones  en  conmutación  inteligente 
multiservicio  para  LANs  y  WANs, 
productos  de  acceso  remoto,  de 
transporte,  gestión  de  la  red,  servi¬ 
cios  profesionales  y  de  apoyo.  O 


el  NFFC II  y  la  inteligencia  de  soft¬ 
ware  embebida,  los  clientes  pue¬ 
den  identificar  aplicaciones  de  voz 
y  clasificar  este  tráfico  con  el  apro¬ 
piado  nivel  de  prioridad.  O 


Crece  mercado  de  software 
para  seguridad  por  Internet 


Las  amenazas  a  la  seguridad  de  los 
sistemas  de  TI  siguen  aumentan¬ 
do  a  medida  que  más  empresas 
proveen  acceso  externo  a  sus  re¬ 
des  de  información  internas  por 
medio  de  Internet  para  cosas 
como  el  comercio  electrónico. 

Esto  está  motivando  a  que  al¬ 
gunas  compañías  gasten  más  en 
software  diseñado  para  proteger¬ 
se  contra  ataques  e  intrusos  por 
Internet,  según  un  estudio  de  la 
consultora  IDC. 

El  mercado  mundial  de  soft¬ 
ware  para  seguridad  por  Internet 
creció  de  US$2  mil  millones  en 
1997,  a  lo  que  se  estima  fúe  $3.1 
mil  millones  en  1998  y  se  espera 
que  este  mercado  llegue  a  $4.2  mil 
millones  a  nivel  mundial  en 
1999,  y  a  $7.4  mil  millones  en  el 
2002. 

En  general,  se  espera  que  este 
segmento  experimente  un  creci¬ 
miento  anual  promedio  en  tér¬ 


minos  de  ingresos  de  alrededor  de 
30%  entre  1999  y  el  2002,  mien¬ 
tras  el  software  para  protección  de 
servidores,  conocido  en  inglés 
como  software  tipo  «firewall», 
tendrá  el  crecimiento  más  rápido, 
con  un  promedio  anual  de  40  %. 

El  software  antivirus  será  el 
segmento  más  grande  de  estemer- 
cado  en  el  2002,  cuando  será  casi 
la  mitad  -  $3  mil  millones  -  de  los 
ingresos  mundiales  de  software 
para  seguridad  por  Internet,  según 
IDC. 

Las  empresas  encuestadas  su¬ 
fren  un  promedio  de  81  infeccio¬ 
nes  virales  en  un  periodo  de  12 
meses,  una  situación  que  afecta  a 
12%  de  sus  empleados. 

Otros  segmentos  de  este  mer¬ 
cado,  tal  como  lo  define  la  con¬ 
sultora,  son  software  de  cifrado 
("encryption")  y  software  para 
autorización,  autenticación  y  ad¬ 
ministración. 


servicio  de  cinco  fases  de  Cisco.  Es¬ 
tas  nuevas  opciones  le  entregan  a 
los  clientes  una  mayor  flexibilidad 
y  control  sobre  la  red,  para  que  el 
tráfico  de  voz  sensitivo  a  retardos 
pueda  ser  entregado  a  través  de  una 
gran  variedad  de  dispositivos  es¬ 
tructurales  de  red. 
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Internet  por  cable,  “préstele  atención” 


Quizá  usted  haya  oído  los  estruen¬ 
dos  de  una  batalla  sobre  quién  pue¬ 
de  proveer  acceso  a  Internet  a  tra¬ 
vés  de  los  sistemas  de  televisión  por 
cable. 

Y  si  usted  trabaja  en  TI,  lo  más  probable  es  que 
no  le  haya  puesto  atención  a  este  asunto,  pen¬ 
sando  que  no  es  de  su  interés. 

No  desatienda  esta  disputa.  Si  bien  la  con¬ 
troversia  inmediata  no  cambiará  su  vida  profe¬ 
sional  de  modo  significativo,  las  posibilidades 
para  el  futuro  a  largo  plazo  podrían  ser  som¬ 
brías  si  la  industria  del  cable  se  sale  con  la  suya. 

Conectarse  a  la  Internet  por  cable  es  mara¬ 
villoso  para  los  consumidores:  las  conexiones 
son  rápidas,  continuas  y,  una  vez  probadas,  ra¬ 
ramente  abandonadas.  La  subsidiaria  de  televi¬ 
sión  por  cable  de  AT&T,  llamada  TCI,  y  otras 
compañías  de  cable  dieron  inicio  al  proveedor 
de  acceso  a  Internet  @Home,  el  cual  es  el  pro¬ 
veedor  de  servicio  exclusivo  para  la  mayoría  de 
las  conexiones  de  Internet  por  cable.  TCI  con¬ 
trola  a  @Home.  (Otro  proveedor  de  servicio 
de  Internet  por  cable,  Road  Runner,  provee 
acceso  exclusivo  para  algunos  sistemas  de  ca¬ 
ble  que  no  pertenecen  a  TCI). 

El  asunto  es  bastante  simple.  AT&T  y  otras 
compañías  de  cable  insisten  en  que  se  reservan 
el  derecho  de  incluir  servicio  de  acceso  a  Internet 
con  sus  veloces  líneas  de  cable.  Esto  significa 
que  un  cliente  que  prefiere,  por  ejemplo, 
America  Online  u  otro  proveedor  tendrá  que 
pagar  dos  veces  por  el  acceso  a  la  Red:  una  vez 


Dan  Gillmor 


por  @Home  y  otra  vez  por  el  otro  proveedor. 
Esto  es  injusto,  pero  las  compañías  de  cable  afir¬ 
man  lo  contrario.  Dicen  que  no  actualizarán 
sus  sistemas  para  que  los  mismos  puedan  trans 
mitir  datos  bidireccionalmente,  si  se  les  exige 
compartir  su  ancho  de  banda. 

Ahora,  estas  compañías  parecen  te¬ 
ner  la  ley  a  su  favor.  Cuando  el  Con 
greso  aprobó  la  ley  de  "reforma  de 
las  telecomunicaciones"  en  1996 
los  legisladores  querían  ayudar  a 
las  compañías  de  cable  a  com¬ 
petir  en  el  mercado  de  serví 
ció  telefónico  local. 

El  motivo  era  jusl 
ficado.  Pero  el  resulta¬ 
do  ha  sido  permitir 
la  industria  de  cable  cc.. 
trolar  no  sólo  el  canal  de  date 
sino  también  la  primera  pantalla  de 
contenidos,  también,  en  lo  que  se  refie- 
re  a  conexiones  de  Internet.  Esto  podría  crear 
un  nuevo  monopolio  vertical,  algo  que  no  se¬ 
ría  beneficioso. 

La  industria  de  TI  tiene  un  interés  en  el 
debate.  En  primer  lugar,  los  clientes  del  servi¬ 
cio  @Home/TCI  tienen  que  aceptar  no  usar  «IP 
tunneling»  de  punto  a  punto  y  otras  tecnolo¬ 
gías  que  son  útiles  para  aquellos  que  trabajan 
desde  su  casa.  (Esto  se  debe  a  que  a  que  @Home 
con  mucho  gusto  venderá  a  dichos  clientes  un 
servicio  mucho  más  caro  de  Digital  Subscriber 
Liner,  DSL). 


Otra  razón  es  que  la  lógica  que  está  em¬ 
pleando  la  industria  de  cable  televisión  no  es 
simplemente  engañosa,  sino  que  es  además  pe¬ 
ligrosa  si  se  aplicara  a  las  compañías  tele¬ 
fónicas.  Supongamos  que  la  compa¬ 
ñía  telefónica  podría  insistir  que 
ella,  y  exclusivamente  ella, 
podría  proveer  acceso 
a  la  Red  median¬ 
te  su  cone- 
x  i  ó  n 
DSL. 
Nos  des- 
plazaría- 
mos  rápida¬ 
mente  hacia  un 
duopolio,  un 
mundo  con  dos 
proveedores  domi¬ 
nantes  de  acceso  a  Inter¬ 
net  en  el  mercado  de  alto 
ancho  de  banda.  Los  tele¬ 
trabajadores  pagarían  más,  lo 
I  p  que  significa  que  las  compañías 
pagarían  más. 

La  industria  de  cable  merece  obtener  un 
beneficio  monetario  por  mejorar  sus  sistemas 
e  infraestructura.  Y  nadie  quiere  regalarles  nada 
a  AOL  y  empresas  afines.  No  obstante,  no  se 
debería  permitir  que  triunfara  el  chantaje  de  la 
industria.  La  industria  de  las  TI  debería 
involucrarse  en  esta  pelea.  O 
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Empleos  en  línea  para  América  Latina 

Empleos.net  es  el  nuevo  servicio  en  línea  para  el  mercado  latinoamericano,  que  se  ofrece  con  el  fin  de  brindar 

un  servicio  tanto  a  oferentes  como  a  personas  que  buscan  empleo. 

El  sistema  funciona  así:  los  candidatos  que  buscan  empleo  pueden  almacenar  su  currículum  en  una  base  de  datos  en  línea,  así  como  revisar 
anuncios  de  empleo  y  contestarlos  y  enviar  su  currículum. 

En  tanto,  a  las  empresas  que  buscan  empleados  se  les  permite  publicar  anuncios,  especificar  el  perfil  de  la  empresa  y  revisar  el  currículum  de 
candidatos  en  una  base  de  datos  en  línea.  Mientras,  los  consultores  o  agencias  de  empleo  tienen  la  posibilidad  de  realizar  las  tres  operaciones 
anteriores. 

De  acuerdo  con  Johnny  Tarcica,  presidente  de  Ambi,  empresa  que  desarrolló  el  sistema,  este  es  un  servicio  que  funciona  como  un  portal  para 
toda  América  Latina,  España  y  el  mercado  latino  en  Estados  Unidos.  «Tenemos  oficinas  virtuales  en  todos  los  países  y  oficinas  físicas  en  Costa  Rica, 
Argentina  y  New  York.  El  servidor  ubicado  en  San  Diego,  California  tiene  capacidad  para  recibir  hasta  750.000  (hits)  diarios»,  comentó  Tarcica. 

Entre  los  objetivos  de  empleos.net  está  ofrecer  un  sistema  ágil,  efectivo  y  económico  para  que  las  empresas  puedan  encontrar  los  empleados  que 
necesitan.  Para  los  candidatos,  el  sistema  les  ofrece  la  posibilidad  de  que  puedan  encontrar  trabajo  en  los  puestos  que  les  interesa. 

Tarcica  añade  que  el  lanzamiento  se  hizo  en  abril  con  una  publicación  activa  (de  carácter  público)  y  otra  inactiva  (de  carácter  privado).  En  caso 
del  servicio  inactivo,  el  candidato  le  establece  una  clave  de  seguridad.  De  acuerdo  con  Tarcica,  los  puestos  más  solicitados  son  los  de  profesionales, 
ventas,  publicidad,  administración,  finanzas  y  contabilidad.  El  país  de  donde  más  se  reciben  solicitudes  es  Costa  Rica.  Incluso  Yahoo!  en  español 
revisó  el  sitio  y  lo  recomendó. 

"Vamos  a  iniciar  un  programa  en  instituciones,  academia  y  un  servicio  para  solicitantes  de  más  de  50  años,  ya  que  consideramos  que  tenemos 
que  realizar  un  servicio  social",  dijo. 

Actualmente  el  sitio  está  recibiendo  un  promedio  de  un  currículum  cada  seis  minutos  y  automáticamente  genera  un  reporte  de  las  solicitudes 
ingresadas  al  sistema.  Para  las  personas  interesadas  en  colocar  su  oferta  en  línea  y  que  no  tienen  acceso  a  la  red,  se  ofrece  el  servicio  CRC  (Centros 
Recolectores  de  Currículums),  que  son  personas  quienes  sí  tienen  acceso  a  Internet  y  cobran  una  cuota  simbólica  por  enviar  la  información  y 
notificar  a  los  oferentes. 

El  servicio  de  empleos.net  se  localiza  en  http://www.empleos.net.  O 
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Acer:  nuevas  oficinas,  nuevas  estrategias 


Como  parte  de  su  estrategia  por  acercarse  al 
cliente,  Acer  ha  decidido  trasladar  no  sólo  sus 
oficinas  de  servicio  al  cliente,  sino  también  su 
despacho  administrativo  al  norte  de  Bogotá,  a 
la  Calle  98  N°  22-64,  lo  que  se  espera  esté  cul¬ 
minado  para  junio. 

“Queremos  estar  más  cerca  de  nuestros 
clientes”  manifestó  Ricardo  Olarte,  gerente  de 
Acer  Colombia,  al  inaugurar  las  nuevas  ofici¬ 
nas.  “Estamos  ofreciendo  nuevos  servicios  y 
no  creemos  justo  obligarlos  a  desplazarse 
hasta  la  planta  para  obtenerlos”.  La  planta 
de  ensamblaje  y  las  bodegas  seguirán  en 
la  ubicación  anterior. 

Acer  es  el  tercer  fabricante  de  PCs  a 
nivel  mundial,  incluidos  los  convenios 
de  OEM,  y  número  uno  en  varios  paí¬ 
ses  de  Latinoamérica.  Sin  embargo,  en 
Colombia  y  en  otros  países,  experimen¬ 
tó  un  decaimiento  en  sus  ventas  en  el 
período  97/98,  situación  de  la  cual  espe¬ 
ra  recuperarse  prontamente. 

De  acuerdo  con  Olarte,  no  sólo  las  ven¬ 
tas  sino  también  la  rentabilidad,  han  mejo¬ 
rado  notablemente  durante  el  primer  trimes¬ 
tre  de  este  año.  Una  racionalización  de 
inventarios,  basada  en  la  proximidad  de  las 
plantas  proveedoras  de  México,  permite  una 
importante  reducción  de  costos  con  una  bue¬ 
na  oportunidad  en  la  entrega. 

Como  parte  de  la  estrategia  mundial  y  lo¬ 
cal,  la  firma  ha  efectuado  una  reestructuración 
de  sus  productos  y  servicios,  e  iniciado  una 


nueva  estrategia  de  penetración  que  incluye 
ventas  directas  a  un  grupo  de  distribuidores 
“platinum”,  además  de  sus  tradicionales  cana¬ 
les  mayoristas. 

Con  estos  socios  se  espera  cubrir  mejor  los 
segmentos  corporativo,  gobierno  y  educación, 


ofreciendo  soluciones  que  incluyen  desde  ser¬ 
vidores  PC  de  alto  rango  hasta  compactos  y  es¬ 
taciones  de  trabajo.  De  esta  forma  se  contra¬ 
rresta  la  caída  que  ha  experimentado  el  merca¬ 
do  del  hogar. 


Durante  el  pasado  mes  de  marzo,  lanzó  un 
plan  de  incentivos  para  los  distribuidores  que 
incluyó  un  viaje  a  Puerto  La  Cruz,  con  todos 
los  gastos  pagos,  para  los  primeros  en  superar 
una  cuota  mínima  de  compras. 

De  acuerdo  con  Olarte,  los  márgenes  para 
los  distribuidores  han  aumentado,  haciéndose 
más  atractivos  que  los  de  otras  marcas;  además 
existen  nuevos  planes  de  financiación  y  pre¬ 
cios  más  atractivos  para  el  mercado. 

Acer  Colombia  ha  sido  uno  de  los 
pioneros  en  ofrecer  soluciones  finan¬ 
cieras  para  sus  clientes  como  un  ser¬ 
vicio  en  su  cadena  de  valor.  Esto  for¬ 
ma  parte  de  su  estrategia  para  ser  vis¬ 
to  como  un  proveedor  de  servicios 
de  tecnología  y  no  un  simple  fabri¬ 
cante  de  cajas. 

La  organización  ha  evoluciona¬ 
do  para  hacer  más  énfasis  en  el  mer¬ 
cadeo  y  la  relación  con  el  cliente,  a  la 
vez  que  ha  transformado  su  centro  de 
soporte  para  dar  una  mejor  atención  y 
garantizar  un  funcionamiento  permanen¬ 
te  de  sus  equipos. 

Una  de  las  líneas  que  está  promoviendo 
Acer  es  la  de  los  equipos  portátiles,  donde,  gra¬ 
cias  a  la  compra  de  esta  división  a  Texas 
Instrument,  tiene  productos  bastante  compe¬ 
titivos.  La  firma  taiwanesa  espera  ampliar  el 
portafolio  de  productos,  incursionando  en  otras 
áreas  como  periféricos  y  electrónica  de  con- 
sumo.cfi 


Ingram  distribuye 
Quantum  en 
Latinoamérica 


Para  aumentar  sus  ventas  en  Latinoamérica,  el 
fabricante  de  equipo  de  almacenamiento 
Quantum  Corp.  anunció  que  Ingram  Micro 
Inc.  distribuirá  algunos  de  sus  productos  en  la 
región. 

Ingram  distribuirá  modelos  de  la  línea 
Fireball  de  discos  duros  para  PCs  y  de  la  línea 
Atlas  de  discos  duros  para  servidores  PC  y  es¬ 
taciones  de  trabajo. 

Es  de  anotar  que  Future  Tech  también  dis¬ 
tribuye  productos  de  Quantum  en  la  región, 
según  información  en  el  sitio  Web  de  la  em¬ 
presa.  Quantum  tuvo  ingresos  de  US$5.8  mil 
millones  durante  su  año  fiscal  1998. 


Anixter,  ahora  en  “Hot  Line” 

Debido  al  éxito  alcanzado  por  el  Programa  “Anixter  Levels  Channel”,  Anixter  Inc.,  anunció 
el  lanzamiento  de  la  línea  telefónica  (847)  7157561  en  Estados  Unidos,  atendida  en  español, 
la  cual  está  dedicada  exclusivamente  a  dar  respuesta  a  las  preguntas  “técnico-comerciales” 
generadas  por  integradores  y  usuarios  finales  en  materia  de  las  nuevas  categorías  5E  y  6  de  la 
EIA/TIA  para  sistemas  de  cableado  estructurado. 

El  “Anixter  Levels  Channel”  (ALC)  es  una  especificación  creada  por  la  multinacional 
para  clasificar  y  aprobar  sistemas  completos  de  cableado  estructurado  de  acuerdo  con  su 
desempeño. 

El  objetivo  del  programa  es  ayudar  a  los  clientes  a  seleccionar  y  a  diseñar  una  infraes¬ 
tructura  de  cableado  estructurado  basándose  en  la  tecnología  de  red  que  se  requiere  utilizar 
(Fast  Ethernet,  ATM,  Gigabit  Ethernet,  etc.),  garantizando  el  desempeño  del  canal  comple¬ 
to  diferenciando  los  sistemas  de  categoría  5.  O 
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TITULO:  EL  ESTADO  DE  LA  NET 


La  Nueva  Frontera 


AUTOR:  Peter  Clemente 
EDITORIAL:  McGrawHill 


En  sus  siete  capítulos,  el  autor  -  vicepresidente  de  servicios  de  asesoría 
continua  de  la  firma  Cyber  Dialogure-,  presenta  un  estado  general  de 
Internet,  sus  usuarios,  sus  proveedores,  sus  tendencias  y  demás  aspec¬ 
tos  cruciales  sobre  el  medio  que  ha  cambiado  la  cultura  de  comunica¬ 
ción  en  las  empresas,  las  universidades  y  el  hogar. 

Inicia  su  relato  con  una  visión 
general  de  la  industria  de  Inter¬ 
net;  luego  presenta  un  perfil  de 
los  consumidores  que  utilizan 
Internet ;  después  esboza  qué  ha¬ 
cen  los  consumidores  en  la  red  ; 
complementa  con  el  hogar  del 
usuario  contemporáneo  de  Inter¬ 
net;  la  segmentación  del  usuario 
como  clave  para  entender  al  con¬ 
sumidor  interactivo ;  y  termina 
con  el  marketing  en  Internet. 

Su  trabajo  muestra  el  análisis 
de  los  resultados  del  estudio  so¬ 
bre  “Usuarios  y  tendencias  de 
Internet”,  realizado  por  la  firma  de 
investigación  de  mercados  Emerg- 
jng  Technologies  Research  Group 
de  FIND/SVP  y  se  constituye  en  una  herramienta  de  consulta  para 
quienes  están  diseñando  estrategias  específicas  para  ingresar  a  la  red  de 
redes.O 


TITULO:  LA  BOMBA  DEL  TIEMPO  DEL  2000 


Cómo  le  puede  afectar  la  crisis  computacional  del 
año  2000 


AUTORES:  Edward  Yourdon  y  Jennifer 
Yourdon 

EDITORIAL:  Prentice  Hall 


Como  lo  «lector 

la  crisis  computícisnal  del  ano  2000 


■ 

»  f  r\'  a. 


.BOA  IBA 
A!  AMPO 


8 

8 

M  % 

A, 


xpyvíino  rouCDOK  r  iinrimn  ycu*®ON 


Este  libro  explica  algunos  efectos  potenciales  f  e 
del  problema  del  año  2000  o  “Y2K”. 

Es  cierto  que  en  esta  obra  la  mayor  parte 
de  su  tratamiento  se  centra  en  Estados  Unidos 
y,  de  hecho,  un  número  importante  de  estos 
problemas  son  locales,  debido  a  que  la  tecno¬ 
logía  informática  ha  sido  aplicada  en  gran  me¬ 
dida  en  sus  diferentes  entidades  públicas  o  pri¬ 
vadas  desde  finales  de  los  años  cuarenta. 

Sin  embargo,  esto  no  quiere  decir  que  los 
países  latinoamericanos  estén  libres  del  proble¬ 
ma  o  que  deban  mirarlo  soslayo.  El  que  algu¬ 
nos  países  cuenten  con  menores  recursos  económicos  y  tecnológicos, 
no  significa  que  los  programas  y  componentes  utilizados  en  sus  com¬ 
putadores  no  tengan  ese  problema.  Por  ello,  esta  obra  se  constituye  en 
un  documento  de  consulta,  debido  a  que  es  importante  tener  concien¬ 
cia  de  los  efectos  de  un  problema  de  esta  índole  en  la  vida  cotidiana  de 
cualquier  país,  aun  a  partir  de  los  ejemplos  y  situaciones  que  se  presen¬ 
tan  en  Estados  Unidos,  como  lo  ilustra  el  autor  en  más  de  400  páginas 
en  las  que  se  clasifican  los  efectos  del  Y2K  por  sectores  económicos.O 


TITULO:  ASI  ES  SAP  R/3 

Una  visión  genérica  del  sistema  SAP  R/3  y  sus 
aplicaciones  con  un  lenguaje  técnico,  pero  al 
alcance  de  todos. 

AUTOR:  José  Antonio  Hernández  Muñoz 
EDITORIAL:  Me  Graw  Hlll  (Osborne)  1 

En  este  título  el  autor  explica  desde  las  características  del  software  hasta 
las  metodologías  e  implantación  de  este  sistema  de  aplicaciones  de  ges¬ 
tión,  que  cubre  las  necesidades  críticas  y 
de  información  de  las  empresas. 

Trata  los  temas  que  preocupan  tan¬ 
to  a  técnicos  como  a  jefes  de  proyectos  y, 
además,  proporciona  a  los  consultores 
un  manual  de  referencia  para  conocer 
este  software  de  manera  global.  Aunque 
el  libro  no  es  un  “Paso  a  Paso”,  contiene 
una  cantidad  de  consejos  prácticos  para 
saber  moverse  y  “navegar”  por  el  siste¬ 
ma  desde  el  punto  de  vista  del  usuario, 
del  técnico  y  de  los  consultores  funcio¬ 
nales. 

Dentro  de  los  temas  abarca:  SAP  R/ 

3,  de  proyectos  informáticos  a  empresariales;  los  módulos  funcionales; 
SAP  R/3  para  usuarios  finales  ;  arquitectura  y  sistema  básico  ;  adminis¬ 
tración  y  proyectos,  entre  otros.O 


Así  es 

SAP  R/3 

Joaé  Antonio  Hernández  Muftoz 

Un»  mton  gomne»  O*  votmmo  SAP  fV3  y  un  apücoclonot 
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TITULO:  INTRANETS 


Usos  y  Aplicaciones 

AUTOR:  Randy  J.  Hinrichs 
EDITORIA:  Prentice  Hall 


Con  temas  que  abarcan  desde  la  defini¬ 
ción  y  descripción  de  una  Intranet,  pa¬ 
sando  por  su  evolución,  pros  y  contras, 
elementos  que  la  integran,  beneficios, 
costos  y  concluyendo  con  su  funciona¬ 
lidad,  Randy  Hinrichs,  enriquece  este 
libro  incluyendo  entrevistas  con  direc¬ 
tores  de  sistemas  de  información,  web- 
masters  y  otros  visionarios  sobre  su  ex¬ 
periencia  en  implementar  o  definir  la 
directriz  de  Intranets  en  sus  empresas. 

En  el  capítulo  décimo,  presenta  las  diez 
verdades  sobre  Intranets;  los  diez  temas 
principales  (y  sus  respuestas)  sobre  ne¬ 
gocios  relacionados  con  la  intranet;  los  diez  temas  principales  relacio¬ 
nados  con  la  Intranet;  los  diez  pasos  para  crear  una  política  de  seguri¬ 
dad;  los  diez  principales  temas  de  diseño  y  lo  esencial  sobre  el  tema. 

Este  libro,  con  gran  referencia  de  las  soluciones  de  SUN,  está  dise¬ 
ñado  para  personas  que  toman  decisiones  y  que  desean  información 
sobre  Intranets.  Se  concentra  en  la  manera  en  que  se  utilizará  una 
intranet,  una  vez  que  esté  instalada.  Responde  las  preguntas  básicas  so¬ 
bre  la  forma  de  construir  una  infraestructura  que  satisfaga  las  necesida¬ 


des  de  información  de  los  emplea¬ 
dos  en  el  siglo  XXI.O 
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Helen  Abalo  Redden,  graduada  en  Ciencias  de  la  Computación, 
fue  nombrada  como  gerente  para  los  países  andinos  de  la  firma 
DTS  Software,  compañía  en  la  cual  tenía  la  responsabilidad  desde 
hace  tres  años  como  gerente  de  Colombia .0 


Creada  la  ACPI 

Fue  creada  la  Asociación  Colombiana  de  Periodismo  Informático  y 
de  Telecomunicaciones,  ACPI,  con  el  fin  de  aglutinar  a  todos  aque¬ 
llos  que  dedican  la  mayor  parte  de  su  tiempo  y  esfuerzo  a  la  difusión 
de  temas  relacionados  con  las  tecnologías  de  la  información  y  las 
comunicaciones. 

En  su  primera  reunión  se  designó  la  siguiente  Junta  Directiva: 
Presidente:  Ciro  Villate 

Vicepresidente:  Víctor  Solano 

Secretario:  Dary  Sandra  Peña 

Tesorero:  Luis  Fernando  Gutiérrez 

Vocales:  John  Harold  Rodríguez,  Richard  Martínez  y  Yesid 

Aguí  lar. 


En  días  pasados  el  Icontec  certificó  a  NCR  de  Colombia  con  la 
norma  de  aseguramiento  de  calidad  NCT-ISO  9002,  lo  que  la 
convierte  en  la  primera  compañía  del  sector  de  informática  y 
tecnología  en  recibir  esta  certificación. 

En  la  fotografía  aparecen  de  izquierda  a  derecha:  Mónica  Vivas, 
jefe  de  certificaciones  de  Icontec;  María  Alejandra  Coronado, 
vicepresidente  de  gestión  humana  de  NCR;  Alberto  García;  Hugo 
Fernando  Valderrrama,  presidente  de  la  junta  directiva  de  NCR; 
y  Fabio  Tobón  Londoño,  director  ejecutivo  del  Icontec;  durante 
la  ceremonia  de  entrega,  realizada  el  pasado  viernes  5  de  abril. $ 


Aspectos  del  lanzamiento  de  la  nueva  línea  de  teléfonos  celula¬ 
res  Ericsson  KF  788,  llevada  a  cabo  el  pasado  8  de  abril  en  las 
instalaciones  del  Hotel  Casa  Dann  Carlton  en  Santa  Fé  de  Bogo¬ 
tá.  En  la  gráfica  de  izquierda  a  derecha:  Pedro  González,  direc¬ 
tor  de  teléfonos  celulares  de  Ericsson  EDC;  Silse  Bloise,  geren¬ 
te  de  relaciones  públicas  para  Latinoamérica  de  Ericsson  Inc.; 
Héctor  Pérez,  presidente  de  Ericsson  Colombia  y  AnnetteVargas, 
gerente  de  mercadeo  de  teléfonos  celulares  Ericsson  EDC.O 


Como  gerente  de  Attachmate  Norte  de  Latinoamérica  fue  nom¬ 
brado  Víctor  Pichardo  Guzmán,  ingeniero  de  sistemas  de  Uni¬ 
versidad  del  Valle  de  México.  En  los  dos  últimos  años  se  des¬ 
empeñó  como  gerente  de  Attachmate  para  México,  Centro  Amé¬ 
rica  y  Caribe. 

La  región  Norte  de  Latinoamérica  abarca  México,  Centroamérica, 
Caribe  y  Pacto  Andino  (Colombia,  Venezuela,  Ecuador  y  Perúj.Q 
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629-4303 

Santafé  de  Bogotá 


Prestamos  los  mejores  servicios 
en  diseño,  construcción  e  integración  para  redes 
de  datos,  voz  y  video.  No  importa  el  tamaño  de 
su  empresa,  cuenta  con  nuestra  experiencia. 
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¡Aprenda  todo  lo  que  necesita  saber  para  asegurar  la 
integridad  de  sus  datos  y  proteger  su  inversión  en 
equipos!  ¡Regístrese  para  obtener  GRATIS  una 
evaluación  de  energía  a  domicilio  realizada  por  un 
Miembro  Certificado  del  Programa  Llave  de  Oro  de 
Tripp  Lite!  Simplemente  visite  la  página  de  registro  Llave 
de  Oro  en  www.tripplite.com/llave.html,  o  comuniqúese 
al  (091)  613-0185  para  obtener  información  completa. 


Los  Sistemas  UPS  SmartPro  Proporcionan  Confiabili 


Los  Sistemas  UPS  SmartPro  de  Tripp  Lite 
incluyen  Regulación  Automática  de  Voltaje 
que  ajusta  todos  los  niveles  del  voltaje  de 
entrada  y  suministra  energía; limpia  y- 
segura  para  todo  su  sistema  de 
computación.  Sus  delicados  equipos  y 
datos  nunca  sufrirán  daños  causados  por 
disturbios  de  energía. 

Los  Sistemas  UPS  SmartPro  y  el  software 
PowerAlert  proporcionan  control  total  y 
automático  de  sistemas  críticos  de  redes. 
¡PowerAlert  es  el  UNICO  software  de 
administración  de  sistemas  UPS  con  la 
capacidad  para  controlar  TODOS  LOS 
SISTEMAS  UPS  en  su  red  y  de  todas 
las  marcas! 


Tripp  Lite  ofrece  una  línea  completa  de 
sistemas  UPS  SmartPro,  con  capacidades 
desde  450  VA  a  5000  VA  y  en  una  gran 
variedad  de  configuraciones,  incluyendo: 

•  Diseño  Torre 

•  Diseño  Compacto  para  Racks 

•  Capacidad  para  Tiempo  Extendióle  de 
Respaldo 

•  Los  Sistemas  UPS  DataCenters  de  gran 
capacidad 

•  Modelos  con  toma  directa  al  panel  del 
servicio  eléctrico 
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Los  equipos  de  computación  son  costosos  y 
los  archivos  de  datos  pueden  ser 
irremplazables.  Una  pequeña  inversión  en 
un  confiable  sistema  UPS  SmartPro  hoy, 
puede  salvar  sus  costosos  equipos  y  datos 
en  el  futuro. 


POWER  PROTECTIOIM 


www.tripplite.com 


World  Headquarters  1 1 1 1  W,  35th  Street,  Chicago  IL  60609  USA  Tel:  +1  (773)  869-1234  Fax:  +1  (773)  869-1329 
Tripp  Lite  Latinoamérica  Tel:  + 1  (305)  406-2523  Fax:  + 1  (305)  406-2527 
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Todo  lo  oue  Necesita  para 

Escoger  la  Meior  Solución 

de  Almacenamiento. 
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Computer  Associates 
ARGserve/7v6.6* 

Cross-Plaíform  Enterprise  Management 

✓ 

Hiqh-Performance  Image  Backup 

✓ 

Free  RAID  Fault  Tolerance 

✓ 

Unattended  Remóte  Disaster  Recovery 
Data  Compression  and  Encryption 

✓ 

V 

Backup  to  Optical  Devices 

Backup  toMVS,  OS/390 

✓ 

GFS  Media  Rotation  Scheme 

✓ 

Built-ln  UnicenterTNG®  Framework™ 

✓ 

Unicenter  TNG®  Integration 

✓ 

High  Availability  Replication  Solution 
Storage  Area  NetWork  Solution 
(Fibre  Channei) 

✓ 

. y 

Free  Small  Tape  and  Optical  Library  Support  V 

NetWare  5.0  Support 

V 

Java-Based  Remóte  Management 

✓ 

Shared  Tape  Library  Support 
(ACSLS) 

✓ 

Messaging  System  Protection 

■  Microsoft  Exchange 

■  Lotus  Notes 

■  GroupWise 

| 

i 

v  '  í 

1 

i 
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ún  cuando  somos  líderes  en 
administración  de  almacenamien¬ 
to  y  hemos  recibido  virtualmente 
todos  los  premios  de  la  industria 
en  la  categoría,  no  nos  hemos  quedado 
dormidos  en  los  laureles. 

Por  el  contrario,  estamos  invirtiendo 
más  dinero  en  investigación  y  desarrollo 
que  nunca  antes,  y  eso  se  ve. 

Con  una  amplia  gama  de  excitantes 
nuevas  opciones  y  beneficios, 
ARCserve®/FM  sigue  siendo  hoy  en  día 
la  más  avanzada  solución  de  adminis¬ 
tración  de  almacenamiento,  y  ahora  está 
disponible  en  dos  ediciones  que  apuntan 


a  las  necesidades  específicas 
de  su  ambiente. 

ARCser ve/7"  Workgroup  Edition 
protege  su  LAN  Windows  NT. 

Con  comprensivo  backup  para 
el  servidor  y  los  clientes 
conectados,  backup  en  línea 
de  aplicaciones  de  negocios,  y 
recuperación  de  desastres  ultra- 
rápido,  esta  solución  tiene  todo 
lo  que  usted  necesita. 

ARCs erve/7  Enterprise 
Edition  entrega  una  más  com¬ 
prensiva  administración  de 
almacenamiento  para  empresas 
más  complejas. 

Con  administración  central¬ 
izada  a  través  de  la  empresa, 
rendimiento  excepcional  y 
confiabilidad  nunca  vista,  esta 
edición  puede  proteger  todos 
sus  datos  desde  los  desktop 
hasta  el  malnframe. 

Pero  no  deje  que  todo  este  poder  y 
avanzada  funcionalidad  lo  engañe. 
ARCser ve/T es  aún  más  amigable  y  fácil 
de  usar  que  antes.  Simplemente  lo  que 
usted  esperaría  del  líder  de  la  industria 


en  administración  de  sistemas,  redes  y 
almacenamiento. 

Para  recibir  su  FREE  Trial  Copy,  visite 

www.cai.com/ads/arcserveit  o  llame 
al  623-7886 
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